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PREDGOVOR 

Ribarstvo obuhvaća niz djelatnosti koje su povezane s održivim iskorištavanjem živih organizama u 

morima i kopnenim vodama. Ove djelatnosti mogu biti gospodarske ili rekreacijske. Gospodarske 

djelatnosti se odnose u jednakoj mjeri na ulov i na uzgoj vodenih organizama.  

Politika hrvatskog ribarstva naslanja se na Zajedničku ribarstvenu politiku Europske unije kojoj je cilj 

osigurati ekološki održivo upravljanje ribarstvom i akvakulturom, što uključuje očuvanje morskih 

resursa te osiguranje primjerenog životnog standarda za ribare i dostupnost zdrave hrane za potrošače 

po razumnim cijenama. 

Bogatstvo Jadranskog mora, hrvatskih rijeka i jezera preduvjet su za razvoj ribarstva i akvakulture te 

se njima mora upravljati na održiv način primjenjujući predostrožni i ekosustavni pristup kako bi se 

osiguralo da aktivnosti ribolova i akvakulture ne narušavaju prirodni okoliš.  

Ribarstvom upravlja Ministarstvo poljoprivrede, šumarstva i ribarstva – Uprava ribarstva i to od 

definiranja zakonskih okvira u skladu s propisima Europske unije, izrade propisa za obavljanje 

ribolovnih aktivnosti, definiranja uvjeta za  uzgoj riba pa do prodaje dozvola za rekreacijski i športski 

ribolov. 

Uspješno vođenje politika iz djelokruga ribarstva omogućuje službena statistika. Kontinuirana 

suradnja Ministarstva poljoprivrede, šumarstva i ribarstva – Uprave ribarstva i Državnog zavoda za 

statistiku temelji se na prikupljanju, obradi, analizi i diseminiranju statističkih podataka.   

Zahvaljujući davno uspostavljenoj poslovnoj suradnji, koja seže u daleku višedesetljetnu prošlost,  

obje institucije ubiru plodove zajedničkog poslovanja te nastavljaju raditi iz godine u godinu na 

modernizaciji poslovnih procesa. Novo poglavlje njihovog zajedničkog rada, odnosi se na 

uspostavljanje kvalitetnih poslovnih procesa i potprocesa, te primjenu načela Kodeksa prakse 

europske statistike.  

Uspješna koordinacija dviju institucija je neupitna te je zalog za daljnja poboljšanja u okviru 

statističkog sustava Republike Hrvatske. Stoga Ministarstvo poljoprivrede, šumarstva i ribarstva u 

području kvalitete statističkih procesa, proizvoda i usluga nastavlja slijediti politiku dobre prakse s 

Državnim zavodom za statistiku, a sve u cilju daljnjeg unaprjeđenja sustava za kvalitetu. U tom smislu 

donosimo i dokument u kojem je opisano potpuno upravljanje kvalitetom statističkih podataka iz 

djelokruga ribarstva i akvakulture.   

 

RAVNATELJ  

UPRAVE RIBARSTVA 

 

mr. sc. Ante Mišura 

  

https://dzs.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/code_of_practice_hr.pdf?vel=553593
https://dzs.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/code_of_practice_hr.pdf?vel=553593
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KRATICE 

 

CoP Kodeks prakse europske statistike 

DZS Državni zavod za statistiku 

ESS 
European Statistical System  

Europski statistički sustav  

EU Europska unija 

EUROSTAT European statistical office 
 Statistički ured Europske unije 

GFCM Opća Komisija za ribarstvo Sredozemlja 

GISR Geoinformacijski sustav ribarstva 

GPP 
Godišnji provedbeni plan statističkih 

aktivnosti Republike Hrvatske 

GSBPMICCAT 

Generic Statistical Business Process Model 

Generički model statističkog poslovnog 

procesa 

MPŠRV 
Ministarstvo poljoprivrede, šumarstva i 

ribarstva 

OIB Osobni identifikacijski broj 

POMI Naziv aplikacije i baza kvalitete 

PGR Portal gospodarskog ribarstva 

PUK Potpuno upravljanje kvalitetom 

UR Uprava ribarstva 

VMS Vessel monitoring system 
 Uređaj za praćenje plovila 

ZRP Zajednička ribarstvena politika 
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UVOD 

Ribe su obnovljiv i pokretljiv prirodni resurs. Riblji resursi su zajednički i nisu bezgranični te 

pretjerani izlov može utjecati na reproduktivnu sposobnost stokova. Bez kontrole nad ulovom, 

određeni riblji stokovi bi mogli postati potpuno prelovljeni ili bi njihov ribolov mogao postati 

gospodarski neisplativ. Stoga je riblijm stokovima potrebno zajednički upravljati u koju svrhu u okviru 

Europske unije postoji Zajednička ribarstvena politika (ZRP). ZRP je uspostavljena početkom 1970-

ih, kada su države članice tadašnje Europske ekonomske zajednice odlučile zajednički upravljati 

ribolovnim resursima. Tijekom godina prošla je niz reformi, od kojih je najznačajnija ona iz 2013. 

godine, kojom su uvedeni održivo upravljanje ribljim stokovima i zabrana odbacivanja ulova. ZRP 

propisuje sustav upravljanja ribarstvom EU-a kako bi doprinijela zaštiti reprodukcije ribljih stokova, 

osigurala dugoročne uvjete za profitabilnu ribarsku industriju, raspodijelila ribolovne mogućnosti i 

utjecala na očuvanje morskih ekosustava. Osim politike Europske unije (EU), tu su regionalne i 

međunarodne organizacije u čijem radu Republika Hrvatska također sudjeluje i koje također provode 

aktivnosti u cilju osiguravanja održivosti ribljih i akvakulturnih stokova uz razvoj cjelokupnog sektora.   

Prikupljanje podataka u ribarstvu Republike Hrvatske provode dvije institucije sukladno nacionalnim 

propisima:  

• Ministarstvo poljoprivrede, šumarstva i ribarstva, Uprava ribarstva (MPŠR – UR) 

• Institut za oceanografiju i ribarstvo, Split  

MPŠR – UR nositelj je službene statistike u ribarstvu Republike Hrvatske te je tijelo odgovorno za 

prikupljanje, proizvodnju, obradu i diseminaciju statističkih podataka u ribarstvu Republike Hrvatske.  

UR sa sedam ispostava/područnih jedinica u obalnim županijama i gradovima - Puli, Rijeci, Senju, 

Zadru, Šibeniku, Splitu i Dubrovniku te centralnim uredom u Zagrebu, prikuplja i obrađuje statističke 

podatke u ribarstvu i  akvakulturi koji se pohranjuju u Geoinformacijskom sustavu ribarstva (GISR). 

Institut za oceanografiju i ribarstvo, Split osnovan je 1930. godine kao prva nacionalna znanstveno-

istraživačka institucija koja se bavi istraživanjem mora. Od samog utemeljenja znanstvena djelatnost 

Instituta je izrazito multidisciplinarna, budući da su njom obuhvaćena gotovo sva područja istraživanja 

mora. Institut provodi kompleksna istraživanja iz područja biološke, kemijske i fizičke oceanografije, 

sedimentologije, te ribarstvene biologije i marikulture. Njegov rad obuhvaća praćenje stanja morskog 

ekosustava, istraživanje ribljih populacija te pružanje stručne podrške u upravljanju morskim 

resursima. 
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Unutarnje ustrojstvo Uprave ribarstva – Ministarstvo poljoprivrede, šumarstva i ribarstva   

Uredbom o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva poljoprivrede („Narodne novine“, br. 97/20., 104/21., 

102/23. i 72/24.) člankom 222. propisan je opseg poslova i ustroj Uprave ribarstva u kojem se navodi 

da ostvaruje suradnju s DZS-om, odnosno vodi ribarsku statistiku, kako slijedi: 

✓ prikuplja i analizira dostavljene podatke o ribolovu i akvakulturi, aktivnosti flote i gospodarskih 

subjekata u ribarstvu,  

✓ prikuplja, unosi obrađuje i analizira podatke u propisanim rokovima o svim kategorijama ribolova, 

iskrcaju, prekrcaju, transportu i prvoj prodaji riba i drugih vodenih organizama iz ulova i uzgoja,  

✓ prikuplja, analizira i pohranjuje podatke o športskom ribolovu na slatkim vodama,  

✓ prikuplja, uspoređuje i obrađuje tržišne podatke 

✓ sudjeluje u poslovima prikupljanja i organiziranja gotovih statističkih podataka, informacija iz 

propisanih evidencija i baza podataka iz djelokruga središnjih tijela državne uprave, jedinica 

lokalne i područne (regionalne) samouprave, javnih ustanova i ostalih administrativnih izvora od 

važnosti za ribarstvo i provedbu ribarstvene politike za potrebe Ministarstva,.  

✓ ostvaruje suradnju s domaćim i međunarodnim institucijama u području ribarstva, 

✓ obavlja poslove analiza podataka, strukture i dohotka domaće ribarstvene djelatnosti, 

✓ koordinira i sudjeluje u izradi proizvodno-potrošnih bilanci ribarskih proizvoda,  

✓ izrađuje analize vezane uz domaću proizvodnju u ribarstvu,  

✓ prikuplja, pohranjuje i analizira podatke o uzgoju te vodi brigu o ukupnoj statistici u akvakulturi 

i surađuje s nacionalnim i međunarodnim organizacijama koje se bave statistikom u akvakulturi. 

UR ima ustrojena četiri sektora od kojih je Sektor za tržište, informacijski sustav u ribarstvu i 

upravljanje akvakulturom nadležan za vođenje ribarske statistike te isti unutar svog ustroja ima tri 

službe. Služba za uređenje tržišta i statistiku u ribarstvu nadležna je za prikupljanje, unos i obradu 

podataka o svim kategorijama ribolova, iskrcaju i prvoj prodaji riba i drugih vodenih organizama iz 

ulova i uzgoja, za prikupljanje informacijama o cijenama u ribarstvu te suradnju s Državnim zavodom 

za statistiku i drugim stručnim i znanstvenim javnopravnim tijelima. Uvid u unutarnje ustrojstvo 

MPŠR dostupan je kroz Organigram.  

Misija 

Misija MPŠR je razvijati održivu, konkurentnu i inovativnu poljoprivredu, ribarstvo i šumarstvo uz 

očuvanje prirodnih resursa i ruralnog prostora. Ministarstvo teži unapređenju kvalitete života u 

ruralnim područjima te osiguravanju sigurnosti i kvalitete hrane za građane. 

Vizija 

Vizija MPŠR jest stvoriti moderno, održivo i konkurentno poljoprivredno i ribarstveno gospodarstvo 

koje učinkovito koristi prirodne resurse, pridonosi gospodarskom razvoju zemlje te osigurava 

kvalitetnu i sigurnu hranu za buduće generacije. Vizija je stvaranje stabilnog i učinkovitog okruženja, 

utemeljenog na sigurnosti, vjerodostojnosti, odgovornosti i transparentnosti, koje služi uspješnom i 

prepoznatljivom razvoju i ulaganjima u primarne i prerađivačke kapacitete poljoprivrede, ribarstva, 

šumarstva, lovstva, prehrambene i drvne industrije, zaštiti zdravlja ljudi, životinja i bilja, podizanju 

stupnja sigurnosti i odgovornog postupanja s hranom za ostvarivanje nacionalnih interesa uvažavajući 

zajedničke politike Europske Unije. 

https://poljoprivreda.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/O%20Ministarstvu/2025_organizacijska%20struktura_MPSR.pdf
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Službena statistika 

MPŠR – UR u svojstvu jednog od nositelja službene statistike, ovlaštena je u skladu sa Zakonom o 

službenoj statistici („Narodne novine“, br. 25/20. i 155/23.) i Programom statističkih aktivnosti 

Republike Hrvatske, obavljati poslove vezane za službenu statistiku.  

Službena statistika razvija se, proizvodi i diseminira na osnovi temeljnih statističkih načela koja su 

definirana Uredbom (EZ) br. 223/2009 Europskog parlamenta i Vijeća od 11. ožujka 2009. o europskoj 

statistici1.  

Službena statistika pruža, na nepristranoj osnovi, državi, gospodarstvu i javnosti pouzdane statističke 

podatke o gospodarskom, demografskom, društvenom, zdravstvenom i ekološkom stanju, 

djelatnostima, događajima ili pojavama koje se mogu mjeriti statističkim metodama te osigurava 

ispunjavanje međunarodnih obveza Republike Hrvatske koje se odnose na proizvodnju, korištenje i 

diseminaciju službene statistike. Svrha joj je kontinuirana proizvodnja i diseminacija kvalitetnih 

statističkih podataka i razvoj sustava službene statistike u skladu s temeljnim načelima službene 

statistike utvrđenim propisima iz područja statistike, Temeljnim načelima službene statistike 

Ujedinjenih naroda i Kodeksom prakse europske statistike. 

Zakonom o službenoj statistici uređuje se organizacija i koordinacija sustava službene statistike, 

nadležnost i upravljanje DZS-om, razvoj i planiranje provedbe aktivnosti službene statistike Republike 

Hrvatske, prikupljanje podataka, obrada i čuvanje statističkog gradiva, ustroj i vođenje statističkih 

registara, diseminacija i korištenje statističkih podataka, zaštita povjerljivih podataka prikupljenih za 

proizvodnju službene statistike, međunarodna statistička suradnja te ostala pitanja važna za službenu 

statistiku. 

Vrijednosti 

Radi ostvarenja zacrtane misije i vizije statistički sustav polazi od dvije temeljne vrijednosti, a one 

su: proizvodnja i objava kvalitetnih, objektivnih i pravodobnih statističkih podataka iz područja 

ribarstva te kontinuirana suradnja s glavnim nositeljem službene statistike. 

Kodeks prakse europske statistike  

MPŠR – UR, za potrebe službene statistike, uvrstila je u poslovanje primjenu Kodeksa prakse europske 

statistike (u nastavku teksta: CoP).  

CoP predstavlja okvir za kvalitetu Europskog statističkog sustava i postavlja standarde za razvoj, 

proizvodnju i diseminaciju europskih statistika.  

Kroz 16 načela propisano je institucionalno okruženje u kojem djeluju europska i nacionalna statistička 

tijela, uključujući statističke procese i njihove rezultate. 

Cilj je  osigurati da su statistike proizvedene unutar Europskog statističkog sustava (u nastavku teksta: 

 
1 Uredba (EZ) br. 223/2009  

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_03_25_598.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_12_155_2359.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_03_29_366.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_03_29_366.html
https://dzs.gov.hr/europski-statisticki-sustav-ess/137
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=celex%3A32009R0223
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ESS) relevantne, pravodobne i točne te da su u skladu s načelima profesionalne neovisnosti, 

nepristranosti i objektivnosti. Skup pokazatelja najbolje prakse i standarda za svako načelo pruža 

smjernice i referencu za ocjenu primjene CoP-a. 

Hrvatski statistički sustav temelji se na DZS-u, a MPŠR jedan je od nositelja službene statistike određen 

Programom statističkih aktivnosti.  

 

 

Uprava ribarstva 

Slika 1 Nositelji službene statistike za ribarstvo i akvakulturu 
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1. Potpuno upravljanje kvalitetom – PUK 

MPŠR – UR aktivno sudjeluje u razvoju službene statistike još od izrade prvih programskih 

dokumenata Državnog zavoda za statistiku iz 1998. godine, koji su se tada prakticirali u trogodišnjoj 

periodici.  

Dugogodišnja uspješna suradnja, razmjena iskustava, te primjena dobre prakse rezultirala je 

uspostavljanjem standardizacije i u području statistike ribarstva i akvakulture.  

Pozitivan iskorak je postignut i u Primjeni modela Potpunog upravljanja kvalitetom (PUK). Naime, 

obje institucije intenzivno komuniciraju s korisnicima, a kako DZS ima iskustva u primjeni od 2015. 

godine, UR iskoristila je najbolju praksu te model prilagodila svojem okružju.  

Cilj PUK-a je stalno raditi na poboljšanju kvalitete statističkih proizvoda, usluga i procesa prema 

korisnicima.   

Iz poslovanja UR može se zaključiti da je PUK prisutan u mozaiku procesa i potprocesa i da kvaliteta 

ima najvažniju ulogu. Preuzimanjem i uspostavljanjem modela PUK i u ovom segmentu službene 

statistike postignuta je još bolja standardizacija, te zajamčena bolja percepcija statistike u društvu. 

Za razliku od primjene po svim ustrojstvenim jedinicama DZS, primjena u UR je usmjerena na 

ustrojstvenu jedinicu: UR – MPŠR.  

Uspostavljeni model PUK omogućuje aktivno sudjelovanje svih dionika jer su svi u poslovnom 

okružju odgovorni za ukupnu kvalitetu konačnog proizvoda ili usluge.  

Približavanjem dobrobiti generičkog modela statističkog poslovnog procesa djelatnicima UR 

omogućena je šira primjena međunarodno priznatog modela i kod nositelja službene statistike. 

Redovito praćenje i dokumentiranje poslovnih procesa i potprocesa proizvoda i usluga kroz sustav 

uspostavljene baze kvalitete – POMI, omogućuje kontinuirani razvoj, kontrolu te unaprjeđenje 

poslovanja. 

Uspostavljenim okvirom za kontinuirano ocjenjivanje kvalitete statističkih procesa, statističkih 

proizvoda i usluga uz primjenu europskih načela kvalitete kao što su: relevantnost, točnost, 

pravodobnost i poštovanje rokova objavljivanja, usklađenost i usporedivost te dostupnost i jasnoća 

podataka postignuta je održivost i u UR.   

Okvir potpunog upravljanja kvalitetom, tj. koncept PUK usmjeren je na pet osnovnih stupova 

kvalitete i to: 

1. Kvalitetni statistički procesi i proizvodi, 

2. Zadovoljstvo korisnika statističkim podacima, 

3. Smanjenje opterećenja ispitnika, 

4. Učinkovitost statističkih procesa, 

5. Karijerno savjetovanje zaposlenika. 

Elementi za održavanje pet stupova UR, a na kojima se temelji kvaliteta su sljedeći: 
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✓ Postoji jasno razumijevanje onoga što dobro funkcionira i što se može poboljšati. Samim time 

stupovi u radu svakog zaposlenika Uprave ribarstva postaju središte poslovnih aktivnosti. 

✓ Postoji svjesnost kamo organizacija želi ići. Uprava ribarstva kao ustrojstvena jedinica MPŠR 

ima viziju za budućnost.  

✓ Postoje pravni propisi i planski dokumenti u obliku skupa smjernica kojima se regulira 

napredak u cjelokupnom procesu provedbe. S ciljem da ovaj dokument omogući primjenu 

načela kvalitete u praksi, te kako bi bio u skladu s EU zahtjevima, ovaj dokument je podložan 

kontinuiranim izmjenama i dopunama.

 

SLIKA 

 

 

 

  

Slika 2 Pet osnovnih stopova na kojima se temelji PUK 
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Kako bi opravdao svoju funkciju u uspostavljenom sustavu kvalitete, PUK zahtijeva 

kontinuirano praćenje aktivnosti i prijedloge za poboljšanja. Za UR, osiguranje kvalitete 

podataka je kontinuirani posao koji se sastoji od planiranja, provedbe, provjere i 

postupanja.  

Radi se o primjeni ciklusa2 planiraj (Plan)– provedi (Do) –provjeri (Control)–postupi (Act), 

kojeg je popularizirao W. Edwards Deming, otac moderne kontrole kvalitete. DZS već 

godinama primjenjuje navedeni ciklus.  

 
Slika 3 Ciklus PDCA/PPPP 

Izabrani ciklus PDCA/PPPP dobro funkcionira u svim poslovnim okruženjima pa tako i u 

UR. Koristi se za poboljšanje bilo kojeg poslovnog procesa unutar UR, njenih proizvoda ili 

usluga tako da se raščlani na manje potprocese ili faze razvoja s ciljem da se istraže načini 

za poboljšanje svakog od njih. 

Kako je PDCA/PPPP ciklus kontinuirana petlja planiranja, provedbe, provjere (ili analize) 

i postupanja, pruža jednostavan i učinkovit pristup rješavanju stalnih izazova u upravljanju 

promjenama.  

Fokusirajući se isključivo na područje statistike, te imajući u vidu odredbe Zakona o 

službenoj statistici, primjena akata kao što su: 

• Strategija razvitka službene statistike Republike Hrvatske, 

• Program statističkih aktivnosti Republike Hrvatske, 

• Godišnji provedbeni Plan (GPP) i 

• Izvješće o izvršenju GPP-a 

zaokružuju u cijelosti PDCS/PPPP ciklus. 

Strategija razvitka službene statistike Republike Hrvatske 2021. – 2030. (u daljnjem tekstu: 

Strategija) razvojni je dokument koji u skladu s temeljnim načelima za izradu objektivnih, 

pouzdanih i pravodobnih službenih statističkih podataka o gospodarskim i društvenim 

kretanjima u Republici Hrvatskoj definira prioritete usmjerene na razvoj sustava službene 

 
2 PDCA ciklus osmislio je Dr. W. Edwards Deming (14. listopada 1900. - 20. prosinca 1993.) američki inženjer, statističar, 

profesor, autor, predavač i savjetnik za upravljanje. 

PLANIRAJ PROVEDI PROVJERI POSTUPI 

https://dzs.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/STRATEGIJA%20RAZVITKA%20SLUZBENE%20STATISTIKE%20RH%202021-2030_NN%2029-2022.pdf?vel=477272
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statistike u Republici Hrvatskoj. Strategija upućuje na smjer u kojem se službena statistika 

želi razvijati.  

Program statističkih aktivnosti Republike Hrvatske 2021. – 2027. jest akt strateškog 

planiranja kojim se utvrđuju statističke aktivnosti za višegodišnje razdoblje u skladu sa 

Zakonom o službenoj statistici, nacionalnim potrebama i obvezama koje proizlaze iz 

članstva Republike Hrvatske u EU. 

Godišnji provedbeni plan jest akt strateškog planiranja statističkih aktivnosti, koji je pravna 

osnova za prikupljanje podataka potrebnih za provedbu statističkih istraživanja te se, radi 

izvršavanja Programa statističkih aktivnosti Republike Hrvatske, donosi za svaku godinu na 

koju se odnosi Program statističkih aktivnosti Republike Hrvatske.  

Izvješće o izvršenju GPP-a donosi Hrvatski sabor temeljem Zakona o službenoj statistici. 

Nadalje, na temelju članka 20. Zakona o službenoj statistici pri DZS-u osniva se Statistički 

savjet Republike Hrvatske. Savjet je savjetodavno i stručno tijelo za strateška pitanja 

službene statistike a osniva se radi osiguranja utjecaja korisnika, znanosti i šire javnosti na 

aktivnosti službene statistike. Članove Statističkog savjeta Republike Hrvatske predlažu 

institucije i tijela iz članka 22. stavka 3. Zakona o službenoj statistici , a imenuje ih Vlada 

Republike Hrvatske. Predstavnici UR sudjeluju u radu Statističkog savjeta jer je savjet 

savjetodavno i stručno tijelo za strateška pitanja službene statistike, a osniva se radi 

osiguranja utjecaja korisnika, znanosti i šire javnosti na aktivnosti službene statistike. 

Slijedom navedenog u nastavku su navedene aktivnosti i pokazatelji za različita područja 

PUK-a. 

  

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_03_29_366.html
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2. Kvalitetni statistički procesi, proizvodi i usluge 

 

Prvi stup PUK-a su kvalitetni statistički procesi, proizvodi i usluge koji obuhvaćaju: 

 

 

 

 

 

U statističkim procesima koje sustav službene statistike koristi pri razvoju, proizvodnji i 

diseminaciji statističkih podataka potrebno je slijediti utvrđene metodologije, standarde, 

smjernice i dobre prakse istodobno težeći inovacijama i unaprjeđenju, pritom vodeći računa o 

troškovnoj učinkovitosti. Tako definirani statistički procesi osiguravaju vjerodostojnost 

statističkih podataka i ugled statističkog sustava koji se stječe dobrim upravljanjem i 

učinkovitošću. 

Konstantno unaprjeđivanje statističkih procesa usmjereno je na modernizaciju, povećanje 

učinkovitosti i kvalitete statističkih proizvoda te smanjenje troškova obrade podataka. 

Raspoloživi statistički podaci moraju imati zadovoljavajuću kvalitetu te udovoljiti potrebama 

različitih korisnika (Vlade Republike Hrvatske, jedinica lokalne i područne (regionalne) 

samouprave, istraživačkih ustanova, gospodarstva i šire javnosti). 

2.1. Unaprjeđenje kvalitete u statistici 

Akumulirana znanja iz područja kvalitete statističkih procesa, proizvoda i usluga, DZS je 

prenio UR, a sve s ciljem uspostavljanja optimalnog PUK modela. Želja je ovih 

dugogodišnjih statističkih partnera poboljšati zadovoljstvo korisnika te postići bolju 

učinkovitost u proizvodnim procesima koji su potpora kvaliteti statističkih proizvoda i 

usluga. Navedene institucije svakodnevno komuniciraju te u svom radu nastoje poboljšavati 

uspostavljene poslovne procese koji unaprjeđuju kvalitetu statističkih podataka, 

izvještavanje i kontrolu izvještaja o kvaliteti.  

Kako je MPŠR - UR dugogodišnji član hrvatskog statističkog sustava, već niz godina 

sudjeluje u izradi procesa upravljanja kvalitetom podataka iz svojeg djelokruga rada. 

Organizacijski sustav UR čine niz međusobno povezanih procesa i potprocesa pri čemu je 

naglasak na kvaliteti i to: 

- PUK se ne odnosi isključivo na ocjenjivanje statističkih podataka nego i na korisničke 

zahtjeve te raspoloživost informacija korisnicima,  

- PUK obuhvaća kriterije kao što su usklađenost i usporedivost, kojima se naglašava 

potreba uspostave harmoniziranog sustava, 

- kriteriji sustava kvalitete i pokazatelja sa stajališta statistike opisani su u priručnicima 

2.1 Unaprijeđenje kvalitete u statistici 

2.2 Izvještavanje o kvaliteti 

2.3 Kontrola izvještaja o kvaliteti 
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koji se upotrebljavaju kao instrument stalne provjere kvalitete, 

- sustav pokazatelja kvalitete pruža korisnicima relevantne metapodatke, 

- koriste se procedure i priručnici i iz djelokruga ribarstva za potrebe uže specijalizacije. 

Središnje mjesto za praćenje kvalitete u statistici nalazi se u DZS-u, gdje je uspostavljena 

ustrojstvena jedinica koja se sustavno bavi područjem kvalitete. Uredbom o unutarnjem 

ustrojstvu DZS-a („Narodne novine“, br. 97/20.) uspostavljena je ustrojstvena jedinica - 

Služba za kvalitetu, statističke standarde i razvoj geoinformacijskog sustava koja se između 

ostalog bavi i poslovima kvalitete hrvatskog statističkog sustava.  

Prema Kodeksu prakse europske statistike načelo 1a koje se odnosi na koordinaciju i 

suradnju intenzivno se primjenjuje s UR. Obje institucije rade na konstantnom 

unaprjeđivanju statističkih procesa s ciljem postizanja veće modernizacije, povećanja 

učinkovitosti i kvalitete statističkih proizvoda te smanjenje troškova obrade podataka. Niz 

aktivnosti koje se provode su:  

 

 

 

AKTIVNOSTI

Intenzivna koordinacija i suradnja 
institucija

Proizvoditi smislene i dosljedne 
podatke

Voditi računa o usklađenosti i 
usporedivosti podataka

Uspostaviti harmonizirani sustav 
praćenja kvalitete statističkih procesa 

i proizvoda

Pružiti korisnicima relevantne 
metapodatke

POKAZATELJ

Visoka kvaliteta 
statističkih 
proizvoda

Slika 4 Aktivnosti i pokazatelji I. PUK stupa – unaprijeđenje kvalitete u statistici  

 

 

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_08_97_1839.html
https://dzs.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/code_of_practice_hr.pdf?vel=553593
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2.2. Izvještavanje o kvaliteti 

EUROSTAT- statistički ured Europske unije koji prikuplja, obrađuje i objavljuje usporedive 

statističke podatke o državama članicama radi podrške donošenju politika EU-a, propisao je 

strukturu izvještaja o kvaliteti, koju svaka država članica mora slijediti. Riječ je o 

instrumentu koji služi za praćenje relevantnog skupa pokazatelja kvalitete kroz određeno 

razdoblje. Osim toga, služi za utvrđivanje stavki izvještaja koje je potrebno unaprijediti, te 

tako poboljšati kvalitetu statističkog proizvoda. Propisana načela kvalitete o kojima treba 

kontinuirano brinuti ovisno o vrsti statističkog istraživanja su sljedeća: 

▪ Relevantnost statističkih koncepata, 

▪ Točnost procjena, 

▪ Pravodobnost i poštovanje rokova objavljivanja, 

▪ Usklađenost i usporedivost statističkih podataka i 

▪ Dostupnost i jasnoća podataka. 

Hrvatski statistički sustav intenzivno radi na statističkim unaprjeđenjima te u skladu s time 

razvija potrebne metodologije i utvrđuje koja još područja nisu obuhvaćena navedenim 

konceptom. Kontinuirano se radi na ocjeni statističkih procesa, statističkih proizvoda i 

usluga. Nastoji se uspostaviti standardizaciju gdjegod je to moguće.  

Kontinuiranom suradnjom i koordinacijom aktivnosti po svim poslovnim segmentima nastoji 

se unaprijediti poslovanje u cijelom statističkom sustavu od DZS-a kao glavnog nositelja, 

diseminatora i koordinatora službene statistike pa do nositelja službene statistike, u kojem 

značajnu ulogu ima MPŠR-UR. U suradnji s DZS-om MPŠR slijedi u potpunosti propisane 

standarde izvještavanja iz područja kvalitete. Izvještaji o kvaliteti kontinuirano se izrađuju i 

objavljuju na internetskim stranicama DZS-a. Na taj način korisnici mogu, iz godine u 

godinu, pratiti kakva su poboljšanja postignuta unutar pojedinog statističkog istraživanja te 

usporediti kvalitetu istraživanja jednog statističkog područja s drugim. Osim toga, potrebno 

je sustavno i aktivno raditi na smjernicama za praćenje kvalitete. 

 

Slika 5 Aktivnosti i pokazatelji  I. PUK stupa – izvještavanje o kvaliteti 

 

AKTIVNOSTI

Izraditi izvješća o 
kvaliteti uz 

poštovanje načela 
kvalitete 

Unaprijediti 
smjernice o kvaliteti

POKAZATELJ

Izvješće o 
kvaliteti

Smjernice o 
kvaliteti

https://commission.europa.eu/about/departments-and-executive-agencies/eurostat-european-statistics_en
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2.3. Kontrola izvještaja o kvaliteti 

Izrada i kontrola izvještaja o kvaliteti iznimno je zahtjevan zadatak koji ukazuje koliko su 

statistički procesi kvalitetno organizirani, a samim time i proizvodi te gdje ima prostora za 

eventualna poboljšanja. 

Praktična iskustva izrade izvještaja o kvaliteti za različite vrste statistika korisna su za 

pripremu izvještaja iz djelokruga UR. Sadržaj izvještaja o kvaliteti razlikuje se ovisno o 

vrsti statističkog istraživanja. Prema tome, nije moguće raditi usporedbe za istraživanja 

koja se temelje na kompilaciji podataka i administrativnim izvorima sa istraživanjima u 

kojima su podaci prikupljeni na uzorku. 

Uvođenjem središnjeg sustava izvještavanja o kvaliteti pomoću Smjernica za kvalitetu i 

hrvatskom statističkom sustavu i uspostavljene POMI baze kvalitete, omogućeno je na 

jednom mjestu pratiti kvalitetu statističkih proizvoda i usluga koji su definirani GPP-om 

ne samo za DZS nego i za nositelje službene statistike, pa tako i za UR. 

Baza i aplikacija kvalitete POMI omogućuje generiranje izvještaja o kvaliteti prema ESMS, 

ESQRS i SIMS strukturama3 a sve u skladu EUROSTAT-ovim Priručnikom za izvještaje o 

kvaliteti i metapodacima Europskoga statističkog sustava4 te mogućnost generiranja 

izvještaja o kvaliteti za objavu na mrežnim stranicama po statističkim područjima5 kao i 

isporuku podataka u EUROSTAT-ov ESS Metadata Handler6. Nadalje je u POMI bazi i 

aplikaciji kvalitete kreirano softversko rješenje za unos podataka prema Generičkom modelu 

statističkoga poslovnog procesa  - GSBPM-u7. Radi se o modelu koji omogućuje, za svako 

statističko istraživanje definirano GPP-om, unos opisa prema osam osnovnih procesa i 

unutar svakog procesa pripadajuće potprocese. Ovim je informatičkim rješenjem 

omogućeno na jednom mjestu objediniti cjelokupno poslovanje za svako pojedino 

statističko istraživanja od prikupljanja, obrade, diseminacije pa do arhiviranja podataka. 

Koristi ovakvog informatičkog rješenja u statističke svrhe su višestruke: 

✓ Statističari sve informacije u vezi kvalitete imaju objedinjene na jednom mjestu,  

✓ Iz baze kvalitete mogu se generirati izvještaji o kvaliteti prema strukturama 

izvještavanja ESMS; ESQRS; SIMS; za objavu na DZS mrežnim stranicama te 

isporuka podataka u ESS Metadata Handler, 

✓ Statističar može analizirati kvalitetu statističkog istraživanja upotrebom POMI 

osnovnih i naprednih alata za numeričke pokazatelj. Pomoću POMI numeričkih alata 

mogu se provesti analize ili jednog statističkog istraživanja za određene varijable i  

 
3 ESMS, ESQRS, i SIMS su standardi za izvještavanje o metapodacima i kvaliteti unutar Europskog statističkog 

sustava (ESS), pri čemu je SIMS (Single Integrated Metadata Structure) krovni standard koji obuhvaća dva 

specifičnija standarda 
4 Prirucnik za izvjestaje o kvaliteti i metapodacima ESS (gov.hr) 
5 https://dzs.gov.hr/istaknute-teme-162/kvaliteta/izvjestavanje-o-kvaliteti/izvjestaji-o-kvaliteti-prema-statistickim-

podrucjima/841  
6 Eurostat ESS Metadata Handler (ESS-MH) web je aplikacija koja podržava proizvodnju, upravljanje i 

diseminaciju referentnih i kvalitetnih metapodataka za Europski statistički sustav (ESS). 
7 Model koji u prilagošenom obliku primjenjuje DZS z aizradu statistike jer iscrpno opisuje i definira skup 

poslovnih procesa potrebnih za izradu službene statistike 

https://dzs.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Smjernice%20za%20kvalitetu%20u%20HRSS_.pdf
https://dzs.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Smjernice%20za%20kvalitetu%20u%20HRSS_.pdf
https://www.google.com/search?q=Europskog+statisti%C4%8Dkog+sustava+%28ESS%29&rlz=1C1GCEU_hrHR1143HR1143&oq=ESMS%2C+ESQRS+i+SIMS+strukturama+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIJCAEQIRgKGKABMgkIAhAhGAoYoAEyCQgDECEYChigATIJCAQQIRgKGKAB0gEJMTMzNWowajE1qAIIsAIB8QUCtbUEk1d4qPEFArW1BJNXeKg&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfBff_1sLNTTf5U3c_6tfMzEe4JrlRLqYzLpyl5DD-g-_xk1M9Ta02a8ag-uMfyqmdgrHnuMa8h7RLBKvVyUZg_zePP41aZM7AlabwI8BJjyA0T_9K0nOyD2V98aat_BiE_qI-m6K2jLIiTkH168w6Is6vCQJtGiGlQ6ImtrB_-qTjdvtaVQ41HcDXPlyRYO3IyV0ww_f3zzEIUd1tvezf0G8eTPE9qEdFCZKFqwaAnLvY2U6SH2ngrz1YSG7ppktKPuhcvKXuZPdw-jPPBumkhUdm3zXd9FR8UigcgOvyaoQjwdL8-KvAkYUgJKwHdL5fP2nlMSPjMS2KxkMffOfArfvqFhIANUK3pQPe4uzOvFmkooMIgc6M7BSXQ0JPmHrEvMwyDnASsv7OAo-M97NMpCtcKOgTM6vVDhmnfhy4QF1pdt9JGSEpNIV58VyaHjNBdQ_Ho1ecOPID4kRYl3IrFiH4YrWyh-x5oc2uZalw&csui=3&ved=2ahUKEwjbtvy05u6QAxWCBdsEHe_PKd4QgK4QegQIARAB
https://www.google.com/search?q=Europskog+statisti%C4%8Dkog+sustava+%28ESS%29&rlz=1C1GCEU_hrHR1143HR1143&oq=ESMS%2C+ESQRS+i+SIMS+strukturama+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIJCAEQIRgKGKABMgkIAhAhGAoYoAEyCQgDECEYChigATIJCAQQIRgKGKAB0gEJMTMzNWowajE1qAIIsAIB8QUCtbUEk1d4qPEFArW1BJNXeKg&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfBff_1sLNTTf5U3c_6tfMzEe4JrlRLqYzLpyl5DD-g-_xk1M9Ta02a8ag-uMfyqmdgrHnuMa8h7RLBKvVyUZg_zePP41aZM7AlabwI8BJjyA0T_9K0nOyD2V98aat_BiE_qI-m6K2jLIiTkH168w6Is6vCQJtGiGlQ6ImtrB_-qTjdvtaVQ41HcDXPlyRYO3IyV0ww_f3zzEIUd1tvezf0G8eTPE9qEdFCZKFqwaAnLvY2U6SH2ngrz1YSG7ppktKPuhcvKXuZPdw-jPPBumkhUdm3zXd9FR8UigcgOvyaoQjwdL8-KvAkYUgJKwHdL5fP2nlMSPjMS2KxkMffOfArfvqFhIANUK3pQPe4uzOvFmkooMIgc6M7BSXQ0JPmHrEvMwyDnASsv7OAo-M97NMpCtcKOgTM6vVDhmnfhy4QF1pdt9JGSEpNIV58VyaHjNBdQ_Ho1ecOPID4kRYl3IrFiH4YrWyh-x5oc2uZalw&csui=3&ved=2ahUKEwjbtvy05u6QAxWCBdsEHe_PKd4QgK4QegQIARAB
https://dzs.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Prirucnik%20za%20izvjestaje%20o%20kvaliteti%20i%20metapodacima%20ESS.pdf?vel=3193680
https://dzs.gov.hr/istaknute-teme-162/kvaliteta/izvjestavanje-o-kvaliteti/izvjestaji-o-kvaliteti-prema-statistickim-podrucjima/841
https://dzs.gov.hr/istaknute-teme-162/kvaliteta/izvjestavanje-o-kvaliteti/izvjestaji-o-kvaliteti-prema-statistickim-podrucjima/841
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određeno razdbolje ili napraviti usporedba s drugim istraživanjima koja se provode na 

približno isti način,. 

✓ Opisi za svako statističko istraživanje prema GSBPM-u omogućuju ne samo praćenje 

razvoja statističkog istraživanja kroz izvjesno razdoblje nego i u slučaju dulje 

odsutnosti statističara dostupnost praktičnih i teoretskih informacija na jednom 

mjestu.  

POMI je kreiran prema načelu da se jednom unijeta informacija u bazu i aplikaciju može 

koristiti višekratno, stoga je u planu nadalje njezine funkcionalnosti usavršavati. Korištenje 

POMI baze omogućava kreiranje i kontrolu izvještaja o kvaliteti, praćenja izvještavanja o 

kvaliteti te analizu same POMI aplikacije i baze kvalitete što će u konačnici doprinijeti 

konačnom cilju, a to je pružanje kvalitetnih i pouzdanih statističkih podataka.  

 

 

 

  

AKTIVNOSTI

Izrada i kontrola 
izvještaja o kvaliteti

Praćenje izvještavanja o 
kvaliteti ovisno o vrsti 
statističkog istraživanja 
(uzorak, puni obuhvat, 
administrativni izvor ili 
kompilacija podataka) 

Analiza POMI aplikacije 
i baze kvalitete 

POKAZATELJ

Povećani broj 
objavljenih izvještaja na 

mrežnim stranicama

Povećani broj 
objavljenih izvještaja na 

mrežnim stranicama

Funkcionalnosti POMI 
aplikacije i baze 

kvalitete kontinuirano 
usavršavati

Slika 6 Aktivnosti i pokazatelji I. PUK stupa - Kontrola izvještaja kvaliteti 

 



Potpuno upravljanje kvalitetom podataka u statistici ribarstva i akvakulture 

 

18 
 

3. Zadovoljstvo korisnika statističkim podacima 

 

Drugi stup PUK-a je zadovoljstvo korisnika statističkim podacima što obuhvaća:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Briga o zadovoljstvu korisnika stalno je prisutna u poslovanju Uprave ribarstva što se 

odražava kroz organiziranje:  

✓ stručnog osposobljavanja za gospodarski ribolov i za djelatnost akvakulture8, 

✓ radionica i publikacije9 primjerice „Dobra higijenska praksa u obavljanju 

gospodarskog ribolova na moru okružujućom mrežom plivaricom srdelarom“, 

„Prepoznavanje i postupanje s osjetljivim vrstama u morskom ribarstvu“, „Unos 

podataka u odgovarajuće evidencije“, „Radionica za zapovjednike ribarskih brodova“, 

✓ radionice o ispunjavanju mobilnih izvješća za ribare. 

UR vrši i diseminaciju statističkih pokazatelja koji korisnicima osiguravaju pouzdan izvor 

informacija za donošenje odluka i usklađivanje svojih stajališta na temelju činjenica.  

Na posebnoj mrežnoj stranici UR - Podaci o ribarstvu u modulu Službeni statistički podaci, 

nalaze se Kalendar objavljivanja podataka i Statistički podaci u ribarstvu koji sadržavaju 

izvještaje o morskom ribolovu, slatkovodnom ribolovu, akvakulturi i vidljivoj potrošnji 

proizvoda ribarstva i akvakulture. Pod modulom metodologije i protokoli sadržane su 

informacije o metodologijama za prikupljanje statističkih podataka te politici kvalitete, 

povjerljivosti i diseminacije.  

Politika zaštite osobnih podataka uređena je na nivou MPŠR te se kao takva primjenjuje i za 

UR.  

Unaprjeđenje diseminacije i kvalitete odnosa s korisnicima obuhvaća široki spektar 

mogućnosti koji se koristi u zemljama EU-a. Kako bismo se u doglednoj budućnosti 

približili dobroj praksi zemalja EU-a, potrebno je stvoriti dobre temelje s mogućnošću 

 
8 https://ribarstvo.mps.hr/default.aspx?id=5202  
9 Više o radionicama i publikacijama dostupno je na https://ribarstvo.mps.hr/default.aspx?id=5214  

3.1 Primjenu suvremenih alata za diseminaciju prema potrebama korisnike 

3.2 Razvijanje odnosa s korisnicima (redovito praćenje potreba korisnika) 

3.3 Uspostava sustava upravljanja metapodacima 

3.4 Uspostava zaštite povjerljivih podataka 

3.5 Zadovoljstvo korisnika 

3.6 Informacijska sigurnost 

https://podaci.ribarstvo.hr/
https://poljoprivreda.gov.hr/pristup-informacijama/sluzbenik-za-zastitu-osobnih-podataka-i-ostala-posebna-imenovanja/zastita-osobnih-podataka/6075
https://ribarstvo.mps.hr/default.aspx?id=5202
https://ribarstvo.mps.hr/default.aspx?id=5214
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sustavne nadogradnje. Načini ostvarenja tih ciljeva obuhvaćaju razvoj sustava praćenja 

uporabe službene statistike provedbom istraživanja i praćenjem dobivenih rezultata.  

 

3.1. Primjena suvremenih alata za diseminaciju prema potrebama 

korisnika 

Komunikacijski kanali UR su mrežne stranice, publikacije, radionice te izravna komunikacija 

s korisnicima.  

 

 

 

 

  

AKTIVNOSTI

Informiranje 
korisnika različitim 

kanalima 
komunikacije:

- stručno 
osposobljavanje

- radionice, 

- publikacije.

Objave na mrežnim 
stranicama Uprave 
ribarstva i mrežnoj 
stranici Podaci u 

ribarstvu

POKAZATELJ

Broj održanih 
radionica

Broj stručno 
osposobljenih ribara i 

uzgajivača

Broj publikacija

Broj objava

Slika 7 Aktivnosti i pokazetelji II. PUK stupa - Primjena suvremenih alata diseminacije prema potrebama korisnika 
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3.2. Unaprjeđivati Geoinformacijski sustav ribarstva 

 

GISR sadrži podatke o kapacitetu flote, ribolovnom naporu, ulovu, iskrcaju, ribolovnim 

aktivnostima, potrošnji goriva te transportu, vaganju i prvoj prodaji proizvoda ribarstva. 

Također sadrži podatke o nositeljima dozvola za akvakulturu, lokacijama uzgajališta, 

proizvodnji i vrijednosti proizvodnje u akvakulturi. 

Podatke u GISR unose krajnji korisnici odnosno ribari, uzgajivači, prijevoznici, prvi kupci i 

sljedeći kupci ako je primjenjivo. Podaci se unose putem Portala gospodarskog ribarstva  

(PGR) na koji se potrebno registrirati sukladno uputama10. Nakon registracije korisnik se 

prijavljuje na PGR  i koristi odgovarajuće module ovisno u kojem svojstvu je registriran. Za 

korištenje svih modula izrađene su korisničke upute koje se nalaze na PGR-u.  

Osim izravnog unosa podataka putem PGR-a, korisnici eOčevidnika podatke o svojim 

ribolovnim aktivnostima unose putem uređaja eOčevidnik koji se nalazi instaliran na 

ribarskim plovilima. GISR prikuplja također podatke o kretanju ribarskih plovila koja imaju 

instaliran VMS uređaj (Vessel Monitoring System – uređaj za praćenje plovila).  

Vrijedno je spomenuti da je UR razvila i mobilne aplikacije mOčevidnik i mIzvješće za unos 

i dostavu podataka o gospodarskom ribolovu na moru te za unos i dostavu podataka iz 

rekreacijskog ribolova plavoperajne tune. Također su u primjeni mobilne aplikacije mAlas i 

mRibič za dostavu podataka iz gospodarskog i sportskog ribolova na slatkim vodama.  

Od 1. siječnja 2025. godine uvedena je elektronska dostava podataka za sve ribare koji 

obavljaju gospodarski ribolov na moru, izuzev za male obalne ribare, čime je 98% iskrcaja 

obuhvaćeno elektronskom dostavom podataka. U dijelu akvakulture, svi podaci se 

dostavljaju elektronskim putem. Navedeno omogućava UR bržu i jednostavniju kontrolu 

podataka, validaciju i verifikaciju podataka kroz uspostavljena pravila i kroz različite 

izvještajne sustave.  

UR je razvila i izvještajni sustav za prikaz podataka putem Microsoft Power BI  skupa servisa 

i aplikacija (PBI) (Slika 8) u kojem se nalaze podaci o ulovu, odbačaju, iskrcaju te prvoj 

prodaji i prodaji s plovila morskih organizama koji se mogu pregledavati prema iskrcajnim 

mjestima, ribolovnim alatima, ribolovnim plovilima i ostalim parametrima što omogućuje 

kreiranje različitih vrsta izvještaja, a ujedno doprinose kontroli kvalitete podataka.  

Unaprjeđenje GISR-a kroz aktivnosti i pokazatelje prikazano je na Slici 9.  

 
10 Upute za registraciju na PGR  

https://www.ribarstvo.hr/pgr/login.aspx?ReturnUrl=%2fPGR
https://ribarstvo.mps.hr/UserDocsImages/Registracija%20prvih%20kupaca%20-%20Uputa%20za%20korisnike.pdf
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Slika 8 PBI Izvještajni sustav UR 

 

 

 

AKTIVNOSTI POKAZATEL 

AKTIVNOSTI

Kontinuirano 
nadograđivanje 

Geoinformacijskog 
sustava ribarstva

Kontinuirano 
nadograđivanje Portala 
gospodarskog ribarstva

Kontinuirano 
nadograđivanje PBI 
izvještajnog sustava

POKAZATELJ

Broj korisnika GISR-a i 
PGR-a

Broj različitih kreiranih 
izvještaja iz PBI sustava

Slika 9 Aktivnosti i pokazatelji II. PUK stupa - Unaprješivanje Geoinformacijskog sustava ribarstva 
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3.3. Politika zaštite privatnosti korisnika 

UR pridaje osobitu pozornost zaštiti osobnih podataka i privatnosti (dalje u tekstu: zaštita 

privatnosti) svojih korisnika u skladu s važećim propisima te je zaštita privatnosti sastavni 

dio operativnih procesa. 

Politikom zaštite privatnosti korisnika žele se pružiti jasne informacije o obradi i zaštiti 

osobnih podataka korisnika od strane UR te korisnicima omogućiti jednostavan nadzor i 

upravljanje nad njihovim osobnim podacima i privolama. 

Područje primjene 

Politika zaštite privatnosti korisnika se primjenjuje na sve osobne podatke korisnika koje UR 

prikuplja, upotrebljava ili na drugi način obrađuje, uključujući GISR sa svim aplikacijama, 

uključujući PGR koji koriste vanjski korisnici te mobilne aplikacije koje korisnici koriste za 

dostavu podataka. Osobni podatak jest svaki podatak koji se odnosi na fizičku osobu čiji je 

identitet utvrđen ili se može utvrditi, izravno ili neizravno. Obrada osobnih podataka jest bilo 

koja radnja izvršena na osobnim podacima, primjerice prikupljanje, snimanje, spremanje, 

upotreba, prijenos osobnih podataka i uvid u osobne podatke. 

Politika se ne primjenjuje na anonimne podatke. Anonimni podatak jest podatak koji je 

izmijenjen na način da se ne može povezati s određenom fizičkom osobom ili se ne može 

povezati bez nerazmjernog truda pa se stoga, u skladu s važećim propisima, i ne smatra 

osobnim podatkom. 

Načela obrade osobnih podataka 

• Zakonitost 

Pri obradi osobnih podataka URpostupa u skladu sa zakonskim i podzakonskim odredbama, 

ali isto tako nastoji primjenjivati i dodatne standarde za zaštitu podataka i najbolju praksu 

(poput ISO/IEC 27001). 

• Ograničavanje svrhe 

UR osobne podatke prikuplja i obrađuje samo u određenu i zakonitu svrhu te ih dalje ne 

obrađuje na način koji nije u skladu sa svrhom u koju su prikupljeni, osim ako nije drugačije 

propisano zakonom.  

• Smanjenje količine podataka 

UR nastoji prikupljati i upotrebljavati samo one osobne podatke korisnika koji su primjereni 

i nužni za postizanje određene zakonite svrhe. 

• Točnost osobnih podataka 

Osobni podaci koje UR obrađuje moraju biti točni, potpuni i ažurni kako bi se osigurala 
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maksimalna zaštita podataka korisnika i spriječile eventualne zloupotrebe. Iz tog razloga 

važno je da o svakoj promjeni podataka korisnik u najkraćem roku obavijesti Upravu 

ribarstva. 

• Ograničenje pohrane 

UR podatke korisnika pohranjuje i obrađuje samo onoliko dugo koliko je potrebno za 

izvršenje određene zakonite svrhe, osim ako važećim propisima nije za pojedinu svrhu 

predviđeno duže ili kraće vrijeme čuvanja ili u drugim slučajevima izričito propisanim 

zakonom. Nakon toga, podaci se trajno brišu ili čine anonimnima. 

• Cjelovitost i povjerljivost 

Pristup osobnim podacima korisnika imaju samo ovlaštene osobe UR kojima je to nužno za 

obavljanje njihova posla, a ne i drugi zaposlenici.  

Valja imati na umu da UR kao administrativno državno tijelo ujedno prikuplja podatke kao 

administrativni izvor te su joj dostupni svi podaci subjekata u ribarstvu i akvakulturi koji se 

dostavljaju sukladno zakonima i podzakonskim propisima koji uređuju područje ribarstva i 

akvakulture. Međutim, u pogledu podataka koji se koriste u statističke svrhe, isti se koriste 

na način da je potpuno zaštićena privatnost korisnika i isti se objavljuju u anonimiziranom 

ili agregiranom obliku tako da se ne mogu povezati s pojedinim korisnikom.  

 

  

 

3.4. Prikupljanje i obrada osobnih podataka u suradnji s korisnicima 

• Način prikupljanja osobnih podataka 

UR osobne podatke korisnika prvenstveno prikuplja izravno od korisnika i to prilikom 

korisnikovih upisa u razne registre, na način da korisnik sam dostavi svoje osobne podatke 

koji su potrebni za ostvarivanje pojedinih prava. 

AKTIVNOSTI

Zaštititi povjerljive podatke 
koji se odnose na individualnu 

statističku jedinicu

POKAZATELJ

Nisu objavljeni podaci koji 
mogu narušiti privatnost 

korisinka

Slika 10 Aktivnosti i pokazatelji II. PUK stupa - Uspostaviti zaštitu povjerljivih podataka 
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Preduvjet za svako prikupljanje osobnih podataka korisnika jest postojanje odgovarajuće 

pravne osnove utemeljene na pojedinom zakonu, pravilniku, uredbi ili drugom pravnom aktu. 

• Vrsta podataka koji se prikupljaju 

Prilikom prikupljanja osobnih podataka UR nastoji prikupljati samo one podatke koji su nužni 

za postizanje određene zakonite svrhe, a čije je prikupljanje propisano određenim 

pravilnikom, uredbom ili drugim pravnim aktom. Tu se u pravilu radi o podacima kao što su 

ime i prezime, OIB broj, datum, mjesto i država rođenja, adresa, kontakt podaci (telefon, e-

mail), naziv tvrtke ili obrta, matični broj objekta ili subjekta, OIB tvrtke i slično. 

• Svrha upotrebe prikupljenih osobnih podataka 

UR prikupljene osobne podatke upotrebljava za jednu od sljedećih svrha navedenih u 

nastavku. 

✓ Ispunjavanje zakonskih obveza 

Na temelju pisanog zahtjeva utemeljenog na važećim propisima, UR je nadležnim državnim 

tijelima  obvezna dostaviti ili omogućiti pristup određenim osobnim podacima korisnika. 

Pravna osnova za obradu podataka u ove svrhe jest ispunjavanje zakonske obveze UR. 

✓ Izvršenje sporazuma o suradnji 

UR ima potpisane sporazume o suradnji, razmjeni ili ustupanju podataka s drugim državnim 

i javnim tijelima, kao što su ministarstva, agencije, zavodi i sl. radi olakšanja obavljanja 

poslovnih procesa obaju strana te prilikom takve razmjene pazi na slanje samo onih podataka 

koji su nužni za ispunjenje svrhe sporazuma o suradnji. 

Pravna osnova za obradu podataka u svrhu iz stavka 1. ovog članka jest u skladu s odredbom 

članka 6. Opće uredbe o zaštiti podataka. 

✓ Interne svrhe 

UR određene podatke korisnika upotrebljava za potrebe vlastitih evidencija, a u svrhu zaštite 

legitimnih interesa korisnika i/ili Uprave ribarstva. To, primjerice, uključuje upotrebu 

podataka o adresi korisnika radi utvrđivanja najpogodnije lokacije za održavanje edukacija o 

novim natječajima, mjerama ili potporama koje korisnici mogu ostvariti. 

Pravna osnova za obradu podataka u ove svrhe jest legitiman interes UR, osim kad su od tog 

interesa jači interes ili temeljna prava i slobode koje zahtijevaju zaštitu podataka korisnika 

i/ili pravna osnova zaštite ključnih interesa korisnika ili druge fizičke osobe. Iznimka su 

slučajevi kada je pravna osnova privola.  

• Privola korisnika 

Pod privolom korisnika smatra se dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno 

izražavanje želje korisnika kojim korisnik izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje 

pristanak za obradu osobnih podataka u određene svrhe. Privolu korisnici daju putem obrazaca 

koji se nalaze u aplikacijama UR. 

Privola korisnika nužna je u situacijama kad se obrada osobnih podataka ne temelji na 

ispunjavanju zakonske ili ugovorne obveze ili legitimnog interesa voditelja obrade ili 
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korisnika. Primjer ovakve obrade osobnih podataka, koja se temelji na privoli korisnika je 

slanje promidžbenih materijala trećih osoba ili davanje kontakt informacija korisnika trećim 

osobama. Bez privole korisnika UR neće obavljati ovakvu vrstu obrade osobnih podataka niti 

će obrađivati podatke korisnika u drugim slučajevima u kojima je po važećim propisima nužna 

privola. Korisnik u svakom trenutku ima pravo povući svoju privolu za pojedinu vrstu obrade 

osobnih podataka. Povlačenje privole moguće je napraviti na isti način kao i davanje iste.  

• Kolačići (eng. Cookies) 

UR na svojim stranicama ne koristi tzv. „kolačiće“ (eng. cookies) i/ili druge uobičajene 

tehnike (dalje: kolačići) koje prikupljaju određene podatke korisnika (npr. IP adresa s koje se 

pristupa internetskoj stranici, vrijeme spajanja, itd.). 

• Zaštita korisničkih podataka 

UR upotrebljava razne tehničke i organizacijske mjere zaštite podataka korisnika od 

neovlaštenog uvida osoba unutar i izvan UR, izmjene, gubitka, krađe i bilo koje druge povrede 

i zloupotrebe podataka u skladu s praksom zaštite osobnih podataka i informacijske sigurnosti. 

Ove mjere, među ostalim, uključuju sljedeće: 

1. fizičku kontrolu pristupa prostorijama u kojima su smješteni poslužitelji, kao i samim 

poslužiteljima, na kojima se nalaze podaci korisnika, 

2. logičku kontrolu pristupa podacima korisnika u vidu dodjele prava pristupa podacima 

korisnicima na samo one zaposlenike kojima je to potrebno u opsegu posla koji obavljaju, 

3. sklapanje sporazuma o povjerljivosti sa svim izvođačima koji, između ostalog, sadrži i 

odredbe o zaštiti osobnih podataka korisnika, 

4. potpisivanje izjave o povjerljivosti podataka sa svakim službenikom koji koristi GISR, 

5. implementaciju primjerenih mjera zaštite na sustavima na kojima se nalaze podaci 

korisnika, 

6. provođenje redovitih kontrola sigurnosnih mjera i mjera zaštite osobnih podataka, 

7. kontinuiranu edukaciju djelatnika UR, 

• Lokacija obrade osobnih podataka 

Osobne podatke korisnika UR u pravilu obrađuje samo u Republici Hrvatskoj. Iznimno se ti 

podaci obrađuju i u drugim državama Europske unije u slučajevima kad je potrebno određene 

podatke dostaviti Europskoj komisiji (npr. u slučajevima da to zatraži Europski revizorski sud 

ili drugo tijelo Europske komisije) ili regionalnim i međunarodnim organizacijama kojih je 

Republike Hrvatska članica (primjerice Opća Komisija za ribarstvo Sredozemlja - GFCM).  

• Prosljeđivanje osobnih podataka trećim osobama 

Podaci korisnika za UR od iznimne su važnosti te se s tim podacima postupa sukladno važećoj 

nacionalnoj i EU regulativni uz primjenu odgovarajućih tehničkih i sigurnosnih mjera zaštite 

osobnih podataka od neovlaštenog pristupa, zlouporabe, otkrivanja, gubitka ili uništenja. 

Sukladno tome, UR podatke korisnika nikada nikome ne prodaje niti dobiva bilo kakvu 

financijsku korist iz njih. Također, UR ne prosljeđuje i ne razmjenjuje podatke korisnika ni s 
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kojim drugim pravnim ili fizičkim osobama, osim u sljedećim slučajevima:  

1. ako postoji zakonska obveza ili izričito ovlaštenje na temelju zakona (npr. na temelju 

zahtjeva suda), 

2. ako za obavljanje pojedinih poslova UR angažira drugu osobu kao delegirano tijelo ili 

tehnički servis, 

3. ako postoji ugovorno vezana međusobna suradnja s drugim državnim tijelima (npr. 

ministarstvima ili agencijama) za potrebe provjere ili razmjene podataka, 

4. na temelju privole Korisnika. 

• Prava korisnika 

Uz aktivnu ulogu korisnika u vezi upravljanja privolama, tj. pravom korisnika da u svakom 

trenutku da i povuče privolu za slučajeve obrade osobnih podataka gdje se traži privola, 

korisnik ima, sukladno važećim propisima i sljedeće aktivne uloge: 

1. Pravo na ispravak: korisnik ima pravo ishoditi ispravak netočnih osobnih podataka koji 

se odnose na korisnika. 

2. Pravo na brisanje: korisnik ima pravo ishoditi brisanje osobnih podataka koji se odnose 

na njega bez nepotrebnog odgađanja i pod uvjetima navedenima u važećim propisima o zaštiti 

podataka osim u slučajevima kad to nije moguće uslijed zakonske obveze UR kao Voditelja 

obrade. 

3. Pravo na prigovor: korisnik ima pravo u svakom trenutku uložiti prigovor na svaku 

obradu podataka korisnika koji se temelje na tzv. legitimnom interesu UR a. U tom slučaju 

UR neće obrađivati podatke u navedene svrhe, osim ako je drugačije propisano zakonom. 

4. Pravo na pristup: korisnik ima pravo dobiti potvrdu obrađuju li se osobni podaci 

korisnika te, ako se takvi osobni podatci obrađuju, pristup tim podacima i informacije o svrsi 

obrade, kategorijama osobnih podataka, primateljima ili kategorijama primatelja, o 

predviđenom razdoblju u kojemu će podaci biti pohranjeni ili o kriterijima upotrijebljenima 

za utvrđivanje tog razdoblja, postojanju prava korisnika, postojanju automatiziranog 

donošenja odluka te o informacijama o logici obrade, važnosti i predviđenim posljedicama 

obrade. 

5. Pravo na prenosivost podataka: korisnik ima pravo zaprimiti osobne podatke koji se 

odnose na njega, a koje je pružio UR, u strukturiranom, uobičajeno upotrebljavanom i strojno 

čitljivom formatu te ima pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade i svrhu za koju 

su podaci prikupljeni. 

6. Obveza čuvanja podataka: uz gore navedena prava, korisnik ima i obvezu čuvati u 

tajnosti i s dužnom pozornosti sve identifikacijske oznake koje mu UR dodijeli (npr. 

korisničko ime i lozinku) jer se sve radnje koje se poduzmu s identifikacijskim oznakama 

korisnika smatraju radnjama samog korisnika. Također, korisnik je obvezan promijeniti 

lozinku ili druge pristupne podatke odmah kada posumnja u neovlaštenu upotrebu tih 

podataka te obavijestiti UR u slučaju sumnje na zloupotrebu identifikacijskih oznaka. 
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3. 5. Informacijska sigurnost 

 

Informacijska sigurnost je stanje povjerljivosti, cjelovitosti i raspoloživosti podatka, koje se 

postiže primjenom propisanih mjera i standarda informacijske sigurnosti te organizacijskom 

potporom za poslove planiranja, provedbe, provjere i dorade mjera i standarda. 

Informacijska sigurnost obuhvaća mjere usmjerene na sprečavanje neovlaštenog pristupa, 

korištenja, otkrivanja, ometanja, izmjene, pregleda, snimanja ili uništavanja informacija. Pri 

tom informacije ili podaci mogu biti u bilo kojem obliku, npr. elektroničkom ili fizičkom. 

UR provodi kontinuirano mjere informacijske sigurnosti kako bi osiguralo maksimalnu 

zaštitu poslovnih podataka i korisničkih računa. Svi djelatnici se kontinuirano upozoravaju 

na politiku u pogledu čuvanja i promjene lozinki na korisničkim računima s kojima 

pristupaju određenim sustavima, phishing napade, korištenje službenog e-maila, odjave s 

računala i slično. Određenim sustavima može se pristupiti jedino kroz Microsoft 

multufaktorsku autentifikaciju (MFA) koja zahtjeva da se prilikom prijave i nakon unosa 

lozinke identitet potvrđuje putem besplatne aplikacije Microsoft Authenticator što značajno 

smanjuje rizik neovlaštenog pristupa. Djelatnici se također upućuju da svoje službene 

mobitele osiguraju PIN-om, lozinkom ili biometrijskom autentifikacijom kako bi spriječili 

neovlašten pristup .  

Informacijska sigurnost je stalni proces, jamstvo poslovnog uspjeha, način razmišljanja i 

odgovornost svakog zaposlenika. Aktivnosti i pokazatelji za ovaj stup PUK-a prikazan je na 

slici 12. 

AKTIVNOSTI

Redovito prikupljanje 
podataka u suradnji s 

korisnicima

POKAZATELJ

Zadovoljni korisnici

Korisnici razumiju i 
surađuju

Slika 11 Aktivnosti i pokazatelj II. PUK stupa - Prikupljanje i obrada osobnih podataka u suradnji s korisnicima 
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4. Smanjenje opterećenja ispitanika 

 

Treći stup PUK-a je zadovoljstvo korisnika statističkim podacima što obuhvaća:  

 

 

 

 

 

 

UR slijedi u potpunosti standarde koje je uspostavio EU, stoga nastoji u najvećoj mogućoj 

mjeri smanjiti opterećenje korisnika u ribarskom poslovanju te prikupljene administrativne 

podatke iskoristiti u statističke svrhe.  

 

4.1 Povećati upotrebu administrativnih izvora podataka 

UR je upoznata koliko upotreba administrativnih izvora podataka za statističke svrhe može 

smanjiti troškove proizvodnje statističkih podataka i opterećenost ispitanika, te 

AKTIVNOSTI

Održavati edukacije i 
povećavati svijest o 

informacijskoj 
sigurnosti

Provoditi kontrolu 
pristupa 

informacijskom 
sustavu

Postaviti i provjeravati 
plan oporavka od 

katastrofe 

POKAZATELJ

Smanjenje broja 
neovlaštenih pristupa 

sustavima

Broj incidenata 
povezanih s 

otkrivanjem osobnih 
podataka

Slika 12 Aktivnosti i pokazatelj II. PUK stupa - Informacijska sigurnost 

4.1 Povećati upotrebu adminisrativnih izvora podataka 

4.2 Smanjiti upotrebu papirnate dokumentacije 

4.3 Ravnomjerno uključiti korisnike u modernizaciju poslovanja 
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unaprijediti kvalitetu proizvedenih statističkih proizvoda u smislu njihove pouzdanosti i 

točnosti. 

Stoga UR kao jedan od nositelja službene statistike koristi vlastite administrativne izvore 

podataka za statističke svrhe te time sudjeluje na provedbi statističkih istraživanja koja se 

temelje na administrativnim izvorima. 

Radi navedenog, ne postoje značajni troškovi proizvodnje statističkih podataka, obuhvat 

podataka je stopostotan i ne provode se dodatna istraživanja i ispitivanja u svrhu 

prikupljanja i obrade statističkih podataka u ribarstvu i akvakulturi.  

zadovoljstvo korisn

 

Slika 13 Aktivnosti i pokazatelj III. PUK stupa – Povećati upotrebu administrativnih izvora podataka 

 

4.2. Povećati upotrebu elektroničkih aplikacija 

UR započela je 2006. godine s uspostavom GISR-a. Sustav čine baza i web aplikacije za 

unos, pregled, ažuriranje i obradu podataka. Prostorna komponenta sustava (GIS) ostvarena 

je tehnologijom Esri ArcGIS11. Tijekom proteklih godina sustav se konstantno 

nadograđivao, što je omogućilo praćenje stanja u svim segmentima ribarstva.   

S brojnim nadogradnjama, sustav i njegove funkcionalnosti su eksponencijalno rasli, 

postajali su sve kompleksniji, moduli u sustavu međusobno su se višestruko povezali, a 

izvršena je i integracija s vanjskim bazama. 

GISR je mrežno orijentiran, modularni, centralizirani sustav koji omogućuje kontinuirano 

pohranjivanje, povezivanje, praćenje i obradu podataka, te prezentaciju i prenošenje 

informacija, a pristupa mu se putem poveznice http://www.ribarstvo.hr. 

 

 
11 Esri ArcGIS je softver, koji proizvodi Environmental Systems Research Institute (ESRI), uključuje alate za 

stvaranje i uređivanje karata, stvaranje baza geografskih podataka, pohranu i analizu podataka te izradu izvješća 

ili grafikona rezultata. 

AKTIVNOSTI

Povećati korištenje 
administrativnih podataka 

za statističke svrhe 

Poboljšati suradnju s 
davateljima podataka

POKAZATELJ

Smanjenje troškova 
proizvodnje statističkih 

podataka

http://www.ribarstvo.hr/
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Geoinformacijski sustav ribarstva (GISR) 

U GISR-u se trenutačno koriste sljedeće aplikacije: 

• Registar flote 

• Inventar 

• Ribolovni turizam 

• Mali obalni ribolov 

• Registar osoba 

• Ulov ribe 

• Prodaja ribe 

• Akvakultura 

• Plavi dizel 

• Dozvole - more 

• Inspekcija 

• Metieri 

• Ekonomsko prikupljanje 

• Administracija 

• Potpore 

Portal gospodarskog ribarstva 

Aplikacija Portal gospodarskog ribarstva središnja je aplikacija  koju koriste korisnici 

sektora ribarstva (ribari, prvi kupci, prijevoznici, uzgajivači, trgovci). U njoj korisnici 

ispunjavaju većinu službene dokumentacije koju su dužni dostavljati sukladno zakonskoj 

osnovi. Portalu gospodarskog ribarstva pristupa se na linku: http://www.ribarstvo.hr/pgr . 
Moduli koji se nalaze na PGR-u su sljedeći: 

• PGR korisnici 

• Prodaja 

• Vaganje 

• Potvrde o preuzimanju 

• Prijevoz 

• Sljedivost 

• Akvakultura 

• Elektronski očevidnici 

• Sustav za prijavu potpora 

• VMS 

• Prijava kvara 

 

UR razvila je opsežan informacijski sustav koji obuhvaća niz međusobno povezanih 

aplikacija namijenjenih prikupljanju, obradi i kontroli podataka u svim segmentima ribarstva 

i akvakulture. Sustav omogućuje digitalno praćenje ribolovnih aktivnosti, kretanje plovila, 

iskrcaja, uzgoja, trgovine, potrošnje goriva te izdavanje ribolovnih dozvola. Ključni elementi 

sustava uključuju VMS aplikaciju za praćenje plovila u stvarnom vremenu te modul VALID, 

koji služi validaciji i unakrsnoj kontroli podataka te otkrivanju nepravilnosti. 

http://www.ribarstvo.hr/pgr
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Elektronski očevidnik (eOčevidnik), zajedno s mobilnim aplikacijama mOčevidnik i 

mIzvješće, omogućuje ribarima jednostavan unos i dostavu podataka o ribolovu, dok MOR 

izvješće omogućuje dostavu istih podataka putem papirnatih obrazaca. Kroz povezane 

aplikacije za vaganje, transport i prvu prodaju ostvaruje se sljedivost proizvoda ribarstva od 

iskrcaja do prve prodaje, pri čemu proizvode tijekom prijevoza od iskrcajnog mjesta do 

odredišnog objekta mora pratiti transportni dokument koji omogućuje nadzor i kontrolu 

kretanja. Posebni moduli posvećeni su akvakulturi, sustavu plavog dizela, te uzgoju i 

prometu tuna, koji se vode u skladu s međunarodnim i europskim propisima. 

 

Dodatno, razvijene su aplikacije za upravljanje dozvolama u rekreacijskom i športskom 

ribolovu te mobilna aplikacija mAlas za unos očevidnika u slatkovodnom ribarstvu. 

Cjelokupni sustav predstavlja integrirano digitalno okruženje koje osigurava brzu razmjenu 

podataka, učinkovitije upravljanje i bolju kontrolu, uz istodobno povećanje kvalitete i 

pouzdanosti službenih statističkih podataka u ribarstvu i akvakulturi. 

VMS aplikacija 

VMS aplikacija jedna je od najstariji aplikacija u sustavu te je tokom dužeg perioda prošla 

nekoliko nadogradnji funkcionalnosti, a u planu je izrada nove aplikacije s novim 

funkcionalnostima i novim vizualnim identitetom cijele aplikacije. Kroz ovu aplikaciju 

putem uređaja instaliranih na ribarskim plovilima, prati se kretanje plovila u realnom 

vremenu. 

Valid 

Svrha VALID modula je uspostava platforme za definiranje pravila i alarma te upravljanje 

incidentima koji proizlaze iz postavljenih pravila na bazi ili alarma. Upravljanje incidentima 

služi unakrsnoj kontroli podataka, validiranju podataka i otkrivanju incidenata koja su za 

inspekcijski nadzor.  

Dozvole za rekreacijski i športski ribolov na moru 

Za potrebe športskog i rekreacijskog ribolova na moru razvijene su zasebne aplikacije. U 

GISR-u se nalaze sve dozvole za rekreacijski ribolov koje se prodaju putem web shopa 

Uprave ribarstva te putem distributera i nacionalnih parkova te parkova prirode., Aplikacija 

dozvola za  športski ribolov je u nadležnosti Hrvatskog saveza za športski ribolov na moru.  

Aplikacija za prodaju ribičkih dozvola  

Aplikacija Prodaja ribičkih dozvola omogućava prodaju sportskih dozvola za ribolov na 

slatkim vodama, odnosno rijekama i jezerima u Hrvatskoj. Dozvole prodaju isključivo 

ovlaštenici ribolovnog prava te športsko-ribolovna društva (ŠRD) kojima ovlaštenici daju 

pravo prodaje. ŠRD-ovi su članice koje pripadaju ovlaštenicima te imaju račun vezan uz 

master računa ovlaštenika. api_slatkovodno_korisnik_šrd. 

mAlas 

UR za obveznike unosa očevidnika u gospodarskom ribolovu na slatkim vodama izradila je 

mobilnu aplikaciju mAlas koju ovlaštenici koriste umjesto papirnatih obrazaca.  
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Tune 

Aplikaciji se pristupa putem linka: http://www.ribarstvo.hr/tune/  

Aplikacija za tune omogućuje upravljanje podacima o ulovu, uzgoju i prometu tunama, koji 

su usklađeni sa svim zahtjevima ICCAT-a (Međunarodne komisije za zaštitu atlantske tune) 

te europskom uredbom (EU) 2016/1627. Korisnici aplikacije su djelatnici Uprave ribarstva 

koji obavljaju proceduru odobravanja u procesu ulova i iskrcaja te uzgoja i izlova i prometa 

tunama. 

Tunolovci 

Modul Tunolovci je izrađen temeljem preporuka ICCAT-a (Međunarodne komisije za zaštitu 

atlantske tune). Proces u modulu prati ulov dozvoljenim ribolovnim alatima i transport tune 

za uzgoj podržan je aplikacijom s ciljem ubrzanja i pojednostavljenja postupka odobravanja. 

Korisnici aplikacije su ovlaštenici povlastice u gospodarskom ribarstvu plivaricama, koji 

podnose nužne zahtjeve i obavijesti nadležnom tijelu na odobrenje, u procesu prometa 

tunama. 

Elektronski očevidnik (eOčevidnik) 

eOčevidnik je desktop aplikacija namijenjena ribarima za slanje podataka o ribarskom 

naporu i ulovu direktno u centralnu bazu ribarstva. Aplikacija je napravljena na temelju 

dosadašnjih papirnatih formulara za unos očevidnika te se u nju unose isti podaci kao i u 

papirnate očevidnike. Preuzimanje aplikacije je omogućeno putem poveznica:  

http://www.ribarstvo.hr/eo, http://www.ribarstvo.hr/eoctopus , 

http://www.ribarstvo.hr/plivarice i http://www.ribarstvo.hr/udicari.  

mOčevidnik i mIzvješće 

UR razvila je mobilne aplikacije mOčevidnik i mIzvješće za unos podataka o ribolovnoj 

aktivnosti (polasku u ribolov, početku i završetku ribolovnog napora, ribolovnim alatima, 

vremenu trajanja ribolova, kapetanima, ulovu, odbačaju, iskrcaju, dolasku u luku itd.). 

Aplikacije se koriste ovisno o vrsti i kategoriji ribolova koji se obavlja i sukladno propisima 

morskog ribarstva. 

eZapisnik 

eZapisnik je desktop aplikacija koja omogućava ribarskim inspektorima i ovlaštenim 

osobama ispunjavanje zapisnika o inspekcijskom nadzoru, te slanja podataka iz istih u bazu. 

Preuzimanje aplikacije je omogućeno putem poveznice: http://www.ribarstvo.hr/ei  

Za sve razvijene aplikacije postoje procedure i upute za korištenje kako s administratorske 

tako i s korisničke strane.  

 

http://www.ribarstvo.hr/tune/
http://www.ribarstvo.hr/eoctopus
http://www.ribarstvo.hr/eocevidnik,
http://www.ribarstvo.hr/udicari
http://www.ribarstvo.hr/ei
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AKTIVNOSTI

Uvoditi elektroničke 
aplikacije u poslovanje

Pojednostavniti rukovanje 
aplikacijama

Iskoristiti prikupljene podatke 
u statističke svrhe

POKAZATELJ

Broj zadovoljnih korisnika 
novim načinima rukovanja 

aplikacijama

Broj prikupljenih podataka u 
statističke svrhe

Slika 14 Aktivnosti i pokazatelj III. PUK stupa - Povećati upotrebu elektroničkih aplikacija 
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4.3. Ravnomjerno opteretiti korisnike/ispitanike 

Podaci prikupljeni elektroničkim i mobilnim aplikacijama UR koriste se u administrativne 

i statističke svrhe. Korisnicima aplikacija u službi ispitanika za potrebe statistike 

omogućava nesmetan rad te se nastoji pojednostavniti poslovanje. Komunikacija se 

svakodnevno unaprjeđuje jer je ona ključ za postizanje ravnomjernog opterećenja.  

Obveza je Republike Hrvatske dostavljati podatke o ribarstvu prema nadležnim 

institucijama Europske unije i drugih međunarodnih institucija. Podatke je prema 

definiranim okvirima potrebno dostavljati svake kalendarske godine, za protekle 

kalendarske godine i to u različitim rokovima i različitom opsegu. Podaci se dostavljaju u 

obliku različitih izvještaja, a svaki okvir propisuje rokove dostave i listu potrebnih 

izvještaja, s definicijama formata dostave pojedinog izvještaja (naziv polja, tip podatka, 

definicija i/ili način izračuna varijabli…). 

 

Vn  iti rukovanj 

 

 

 

  

AKTIVNOSTI

Uspostaviti sustav 
ravnomjerne opterećenosti 

ispitanika

Dostavljanje podataka o 
ribarstvu prema nadležnim 

institucijama Europske unije i 
drugih međunarodnih 

institucija

POKAZATELJ

Povećano zadovoljstvo 
korisnike/ispitanika

Pravovremeno izvještavati u 
zadanim rokovima i 

odgovarajućim formatima

Slika 15 Aktivnosti i pokazatelj III. PUK stupa - Ravnomjerno opteretiti ispitanike  
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5. Učinkovitost poslovnih i statističkih procesa 

 

Četvrti stup PUK-a je zadovoljstvo korisnika statističkim podacima što obuhvaća:  

 

 

 

 

5.1 Optimizirati procese 

S obzirom da je DZS razvio bazu i aplikaciju koja omogućuje opisivanje poslovnih procesa 

i potprocesa, UR iskoristit će predložak za opisivanje i dokumentiranje procesa prema 

GSBPM (Generičkome modelu statističkoga poslovnog procesa, tzv. Generic Statistical 

Business Process Model) kao i upute za njegovo popunjavanje. Pripremljeni model 

primjenjuje se pri opisivanju i dokumentiranju svakoga statističkog istraživanja te 

određivanju razine kvalitete. Predložak je izrađen prema navedenome modelu – GSBPM, 

i namijenjen je za sve aktivnosti koje provode ne samo proizvođači službene statistike nego 

i nositelji službene statistike na nacionalnoj i međunarodnoj razini. GSBPM je prilagođen 

potrebama hrvatskoga statističkog sustava, zamišljen je kao model neovisan o izvoru 

podataka, tako da se može primjenjivati za opisivanje i ocjenu kvalitete procesa temeljenih 

na anketnim istraživanjima, popisima stanovništva, administrativnim evidencijama te 

ostalim nestatističkim ili kombiniranim izvorima podataka. 

Dodatno je u sklopu aplikacije i baze kvalitete POMI razvijeno softversko rješenje koje 

omogućuje unos podataka po svim GSBPM procesima i potprocesima za statistička 

istraživanja koja su sastavni dio GPP-a, a DZS ih u suradnji UR kontinuirano provodi. 

 

 

 

 

AKTIVNOSTI

Primijeniti predložak za 
opisivanje i dokumentiranje 

svakog statističkog 
istraživanja te određivanje 
razine kvalitete te unositi u 
aplikaciju i bazu kvalitete 

POMI

POKAZATELJ

Kontiunirani unos svih  
podataka za statistička 

istraživanja uribarstvu u 
POMI bazu 

Slika 16 Aktivnosti i pokazatelj IV. PUK stupa - Optimizirati procese  

5.1 Optimiziranje procesa 

5.2 Uspostavu sustava planiranja i instrumente kontrole 
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5.2. Uspostaviti sustav planiranja i instrumente kontrole 

UR kao nositelj službene statistike iz područja ribarstva i akvakulture sudjeluje u izradi 

Godišnjih planova prikupljanja podataka te je posvećeno prikupljanju i izvještavanju o 

statističkim podacima za morski i slatkovodni ribolov, akvakulturu i potrošnju proizvoda 

ribarstva i akvakulture. Sukladno planu prikupljanja podataka te kalendaru objave, planiraju 

se poslovi i obveze kako bi se pravovremeno validirali podaci i pripremili za diseminaciju.   

Privremeni podaci se objavljuju do kraja lipnja tekuće godinu za prethodnu dok se konačni 

podaci objavljuju sredinom prosinca tekuće za prethodnu godinu. Dinamika dostavljanja 

podataka ostalim institucijama (EUROSTAT, FAO, GFCM, OECD) je ponešto drugačija, 

no vodi se računa da se s konačnom obradom podataka svi dostavljeni podaci korigiraju 

kako bi bili jedinstveni. Valja spomenuti i da se donosi Nacionalni plan prikupljanja 

podataka. Okvir za prikupljanje podataka u ribarstvu Europske unije uspostavljen je 

Uredbom (EU) 2017/1004 Europskog parlamenta i Vijeća od 17. svibnja 2017. o uspostavi 

okvira Unije za prikupljanje i upotrebu podataka u sektoru ribarstva te upravljanje njima i 

potporu za znanstveno savjetovanje u vezi sa zajedničkom ribarstvenom politikom, i o 

stavljanju izvan snage Uredbe Vijeća (EZ) br. 199/2008 (SL L 157, 20.6.2017.) te Uredbom 

Komisije (EZ) br. 665/2008 od 14. srpnja 2008. o utvrđivanju detaljnih pravila za primjenu 

Uredbe Vijeća (EZ) br. 199/2008 o uspostavi okvira Zajednice za prikupljanje, upravljanje 

i korištenje podataka u sektoru ribarstva i podršci za znanstveno savjetovanje vezano za 

zajedničku ribarstvenu politiku (SL L 186, 15. 7. 2008.).  

Nacionalni Plan prikupljanja podataka u ribarstvu Republike Hrvatske za 2025.-2027. 

godinu ustrojen je prema odredbama Višegodišnjeg programa Unije za prikupljanje 

bioloških, okolišnih, tehničkih i socioekonomskih podataka u sektoru ribarstva i 

akvakulture te za upravljanje tim podacima za razdoblje od 2022. godine koji je donesen 

Delegiranom odlukom Komisije (EU) 2021/1167 od 27. travnja 2021. o utvrđivanju 

višegodišnjeg programa Unije za prikupljanje bioloških, okolišnih, tehničkih i 

socioekonomskih podataka u sektoru ribarstva i akvakulture te za upravljanje tim podacima 

za razdoblje od 2022. (SL L 253/51) i Provedbenom odlukom Komisije (EU) 2021/1168 od 

27. travnja 2021. o utvrđivanju popisa obveznih istraživanja na moru i pragova kao dijela 

višegodišnjeg programa Unije za prikupljanje podataka u sektorima ribarstva i akvakulture 

i upravljanje njima od 2022. (SL L 253/92). Više informacija dostupno je na službenoj web-

stranici Europske komisije namijenjenoj prikupljanju podataka u ribarstvu.  

Kontrola se provodi kontinuirano kroz uspostavljena pravila za validaciju i verifikaciju 

podataka. S digitalizacijom procesa prikupljanja podataka omogućena je brža i kvalitetnija 

provjera te će se i u budućnosti ovi procesi neminovno poboljšavati.  

https://dcf.ec.europa.eu/index_en
https://dcf.ec.europa.eu/index_en
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AKTIVNOSTI

Izrada planova prikupljanja 
podataka

Procjenjivati sustav, procese i 
sustav inspekcijskog nadzora i 

kontrola

Davati preporuke za unaprjeđenje 
kvalitete prikupljenih podataka

POKAZATELJ

Poboljšano poslovanje Uprave 
ribarstva

Odgovorno raspolaganje 
financijskim sredstvima

Unaprijeđena kvaliteta 
statističkog procesa

Slika 17 Aktivnosti i pokazatelj IV. PUK stupa - Uspostaviti sustav planiranja i instrumente kontrole  
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6. Stručno osposobljavanje zaposlenika i korisnika 

 

Peti stup PUK-a je zadovoljstvo korisnika statističkim podacima što obuhvaća:  

 

 

 

 

 

 

6.1. Kontinuirano educirati zaposlenike i korisnike 

Svi državni službenici dužni su trajno usavršavati svoje stručne sposobnosti i vještine. 

Usvajanjem novih znanja i vještina te njihovim konstantnim unaprjeđenjem u svrhu što 

kvalitetnije i učinkovitije provedbe radnih zadaća sukladno novim zahtjevima politika, 

postiže se veće zadovoljstvo u obavljanju poslova te u konačnici i veća organizacijska 

učinkovitost. 

Na temelju članka 104. Zakona o državnim službenicima („Narodne novine“, broj 155/03) 

svi državni službenici dužni su trajno unapređivati znanja, vještine i sposobnosti potrebne 

za obavljanje poslova radnog mjesta na koje su raspoređeni te sudjelovati u organiziranim 

programima izobrazbe na koje ih je uputilo državno tijelo ili im je odobrilo pohađanje 

pojedinih programa izobrazbe. Državnim službenicima može se dopustiti da sudjeluju u 

specijaliziranim obrazovnim programima izvan državne službe kako bi usavršili svoje 

stručne sposobnosti bitne za obavljanje poslova u državnom tijelu u kojem su zaposleni ili 

državnoj službi općenito. Programe izobrazbe u pravilu organizira Državna škola za javnu 

upravu, a sudjelovanje u programu izobrazbe smatra se dijelom obveza državnih 

službenika, a nadređene osobe obvezne su svojim službenicima raspoređenim u 

ustrojstvenim jedinicama kojima rukovode omogućiti pohađanje programa izobrazbe na 

koje ih je uputilo državno tijelo ili im je odobrilo pohađanje pojedinih programa izobrazbe. 

Služba za upravljanje ljudskim potencijalnima obavlja poslove pripreme plana prijema u 

državnu službu, provođenja natječajnog i oglasnog postupka za prijam u državnu službu te 

javnog poziva za prijam osoba na stručno osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa. 

Za korisnike koji se žele baviti ribolovom ili akvakulturom, prema zakonu o obrtu, uvjet za 

upis djelatnosti morski ribolov je posjedovanje Potvrde o stručnoj osposobljenosti nakon 

završetka stručnog osposobljavanja. Edukacije se provode prema propisanom Programu i 

uključuju predavanja iz područja zakonodavstva, načina obavljanja gospodarskog ribolova 

na moru, zaštite prirode i okoliša, dostave podataka, stavljanja proizvoda ribarstva na tržište 

i kontrole u obavljanju gospodarskog ribolova te uvjeta i obveza za obavljanje djelatnosti 

akvakulture. 

6.1 Kontinuiranu edukaciju zaposlenika 

6.2 Praćenje razine zadovoljstva zaposlenika  

6.3 Unaprjeđenje komunikacije među zaposlenicima na svim razinama 

https://www.dsju.hr/
https://www.dsju.hr/
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Tijekom stručnog osposobljavanja kandidatkinje i kandidati se upoznaju s različitim 

ribolovnim tehnikama i načinima obavljanja ribolova kao i tehničkim mjerama za očuvanje 

ribolovnih resursa i zaštiti morskih ekosustava, kao što su smanjenje ulova ispod 

minimalnih referentnih veličina vrsta koje za koje su one propisane, smanjenje slučajnog 

ulova osjetljivih vrsta te obavezno puštanje ulovljenih jedinki. Također se upoznaju s 

potrebnim mjerama za očuvanje morskog okoliša i staništa radi osiguravanja dugoročno 

održivog ribolova što je preduvjet stabilnosti sektora ribarstva. 

Iskaz interesa za stručno osposobljavanje se podnosi elektroničkim putem, ispunjavanjem 

obrasca koji se nalazi na Internet stranici Uprave ribarstva, pod rubrikom „Stručno 

osposobljavanje“. 

Što se tiče obrazovanja koje organizira Državna škola za javnu upravu, treba napomenuti 

da je djelatnost škole stručno osposobljavanje i usavršavanje državnih službenika, kao i 

izabranih dužnosnika i službenika u tijelima lokalne i područne (regionalne) samouprave u 

suradnji s nacionalnim savezom jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave te u 

pravnim osobama s javnim ovlastima radi trajnog podizanja razine i kvalitete njihova 

znanja, vještina i sposobnosti, radi oblikovanja profesionalnoga, djelotvornoga i 

učinkovitoga javnog sektora koji će pružati pravodobne i kvalitetne javne usluge, u skladu 

s najboljim općeprihvaćenim standardima. 

 

 

 

AKTIVNOSTI

Sudjelovati na međunarodnim i 
nacionalnim stručnim radnim 
sastancima te konferencijama

Nastaviti sa obrazovanjem korisnika 
iz područja ribarstva i akvakulture

Izraditi završno izvješće

POKAZATELJ

Kompetentni zaposlenici i korisnici

Povećan broj održanih 
edukacija za korisnike

Slika 18 Aktivnosti i pokazatelj V. PUK stupa - Kontinuirano educirati zaposlenike 

https://ribarstvo.mps.hr/default.aspx?id=5202
https://ribarstvo.mps.hr/default.aspx?id=5202


Potpuno upravljanje kvalitetom podataka u statistici ribarstva i akvakulture 

 

40 
 

 

6.2. Pratiti razinu zadovoljstva zaposlenika  

Kako bi se povećala motivacija i zadovoljstvo zaposlenika, potrebno je prikupiti te uzimati 

u obzir mišljenja i probleme zaposlenika u redovitim vremenskim razmacima. 

• Kako povećati zadovoljstvo na poslu 

U UR postoji svijest da je osjećaj zadovoljstva i sreće na poslu nešto što svaki pojedinac 

definira drugačije. Uvriježena je misao da je preduvjet za zadovoljstvo poslom visina plaće 

pojedinca, no isto tako je poznato da visina plaće nije presudan faktor zadovoljstva. 

Kako bismo u UR utjecali na motivaciju zaposlenika, potrebno je voditi brigu o 

uzrocima njezina opadanja i, koliko god je moguće, ukloniti ih ili barem ublažiti njihovo 

djelovanje. To su ponajprije nedostatak komunikacije unutar ustrojstvenih jedinica Uprave 

ribarstva i među njima, bezperspektivna atmosfera, negativan stav, iscrpljenost, 

prezasićenost poslom i stres. 

Načini povećanja zadovoljstva na poslu mogu biti sljedeći: 

• Komunikacija treba biti otvorena 

U UR se svakodnevno zajedničkim snagama radi na unaprjeđenju komunikacijskih vještina 

među zaposlenicima. Svi su zaposlenici svjesni da je svakom zadatku potrebno pristupiti 

profesionalno i nepristrano te raditi na krilatici da ne postoji loš dan jer su svi zaposlenici 

Uprave ribarstva profesionalci.  

• Demokratski stil rukovođenja 

Dobar odabir rukovoditelja sigurno je ključni element uspjeha u poslovanju UR. 

Uspostavljen je sustav koji omogućuje kvalitetno i nesmetano poslovanje. 

• Dobri međuljudski odnosi i suradnja 

Svakodnevna neformalna druženja tijekom dnevnog odmora povoljno utječu na stvaranje 

zajedništva među zaposlenicima, a to je osobito bitno u UR gdje se njeguje timski rad. 

Zaposlenici će se kroz neformalna druženja povezati i opustiti te će samim time njihova 

komunikacija i suradnja biti uspješnija i bolja.  

• Jasna očekivanja od zaposlenika 

Očekivanja trebaju biti jasna, a ciljevi konkretni, ostvarivi i dobro definirani u smislu 

mjerljivosti, rokova i zaduženja, kako bi bili izazov za zaposlenika, a zaposlenici bi trebali 

dobivati konkretne povratne informacije o svom radu.  
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• Prikaz utjecaja učinka pojedinca 

Rukovoditelji UR vode računa da zaposlenike koji zaslužuju pohvalu, barem usmeno 

pohvale, i kada imaju priliku nagrade dopunskim školovanjem u zemlji ili inozemstvu. 

• Pokazivanje povjerenja 

Rukovoditelji UR vodit će brigu o tome da zaposlenicima dodjeljuju zadatke koji su ispod 

njihovih sposobnosti samo kada je to neizbježno. Kontinuirano će se raditi na kvaliteti 

zaposlenika, odnosno da se sposobnosti zaposlenika ne podcjenjuju jer će u protivnome 

zaposlenici manje raditi ili će biti prisiljeni potražiti poticajniju radnu okolinu. Vodit će se 

briga o tome da je potrebno dati priliku za učenje i napredovanje. 

Ukoliko posao odgovara sposobnostima i zvanjima zaposlenika te isti ima smisla i njime se 

može ponositi zadovoljstvo zasigurno neće izostati. S druge strane nema te plaće koja bi 

zaposlenike učinila zadovoljnima ukoliko im nije jasno što se od njih očekuje te ukoliko 

izostane povratna informacija o obavljenom poslu, bila ona dobra ili loša. Raditi isti posao 

godinama bez mogućnosti napredovanja ili daljnjeg razvoja u smislu učenja novih 

tehnologija i poslovnih praksi najblaže rečeno je nemotivirajuće te zasigurno nije pravi 

način kako zadržati kvalitetnog i motiviranog zaposlenika. 

UR na različite načine pokušava povećati zadovoljstvo i angažman zaposlenika. 

Nezadovoljni zaposlenici željet će napustiti posao i u tom će slučaju svi resursi prije 

uloženi u tog zaposlenika biti neracionalno iskorišteni. Stoga, da bi UR optimalno 

funkcionirala, treba kontrolirati i održavati zadovoljstvo zaposlenih jer upravo na ljudskim 

resursima počiva uspješnost rada u cjelini. 

Za tu svrhu s vremena na vrijeme provodi se istraživanje o zadovoljstvu zaposlenika. 

Povratne informacije prikupljene o zadovoljstvu zaposlenika su korisne za uvođenje 

daljnjih kvalitativnih poboljšanja u Upravi za ribarstvo. 

U tu svrhu korisni su webinari koje Državna škola za javnu upravu organizira za jačanje 

motiviranosti ljudskih potencijala, primjerice: 

• Well being na radnom mjestu: 6 elemenata za zadovoljan tim 

Pohađanjem ovog webinara zaposlenici će razumjeti važnosti dobrobiti članova njihovog 

tima; razumjeti utjecaj dobrobiti na rezultate i motivaciju; osvijestiti benefite zadovoljstva 

i dobrobiti na radnom mjestu; naučiti 6 elemenata koji prema znanosti pozitivne psihologije 

značajno utječu na dobrobit na radnom mjestu; prepoznati koji od tih elemenata su jake i 

slabe strane u njihovom timu; savladati praktične alate kojima mogu poboljšati svih 6 

elemenata; dobiti nove ideje, motivaciju i aktivno promišljati kako podržati zaposlenike da 

ojačaju vlastitu dobrobit.  
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• Upravljanje vremenom 

Ovaj webinar omogućuje polaznicima: analizirati kako koriste svoje vrijeme, koliko ga 

kontroliraju i jesu li zadovoljni time; definirati razloge za produktivno i neproduktivno 

korištenje vremena; moći analizirati prednosti i nedostatke rada od kuće, koje su iz njihovog 

iskustva jake strane, a koji nedostaci privatnog i poslovnog vremena; osvijestiti izbore koji 

su nam na raspolaganju i izazove koji su s tim povezani; postići veću razinu produktivnosti 

kroz postavljanje ciljeva, zadataka i rokova; dobiti uvid u tehnike i alate upravljanja 

vremena i sobom; uvidjeti važnost planiranja i učinkovitog vođenja sastanaka.  

• Psihološka otpornost – online radionica 

U stresnim vremenima korisno je saznati kako postići psihološku otpornost, stoga je na 

ovom webinaru za polaznike organizirano kako osvijestiti važnost psihološke otpornosti; 

upoznati se s načinom na koji psihološka otpornost funkcionira; razumjeti kojih 10 osnova 

sačinjava psihološku otpornost; promisliti koje su njihove vlastite jake i slabe strane kod 

psihološke otpornosti; osvijestiti kako ojačati svaki od pojedinačnih 10 faktora psihološke 

otpornosti; naučiti praktične alate za ojačavanje psihološke otpornosti kod sebe i drugih. 

 

 

 

 

 

AKTIVNOSTI

Provoditi istraživanja o 
zadovoljstvu zaposlenika

Raditi na jačanju motiviranosti 
ljudskih potencijala

POKAZATELJ

Zadovoljni zaposlenici

Veća otpornost zaposlenika na 
stresne situacije

Slika 19 Aktivnosti i pokazatelj V. PUK stupa - Pratiti razinu zadovoljstva zaposlenika DZS-a 
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6.3. Unaprijediti komunikaciju među zaposlenicima na svim razinama 

Komunikacija, komunikacija i samo komunikacija. Svima je poznato da je bitno razviti 

komunikacijske vještine jer porast daljinskog i hibridnog rada komunikaciju nije niti malo 

učinio lakšom. Komunikacija na radnom mjestu je bitna jer podiže moral zaposlenika, 

angažman, produktivnost i zadovoljstvo. Komunikacija je također ključna za bolji timski 

rad i suradnju. U konačnici, učinkovita komunikacija na radnom mjestu pomaže postići 

bolje rezultate za pojedince, timove i organizacije. 

Sastanci, bili veliki ili mali, ključni su dio interne komunikacijske strategije radnog mjesta. 

Oni su također jedna od najlošije prihvaćenih i najčešće korištenih vrsta komunikacije. 

Učinkoviti sastanci grade sinergiju između timova i brzo prenose informacije.  

Komunikacija s korisnicima može biti jednokratna, izravna, virtualna, usmena ili pisana, te 

formalna. Stoga poruke trebaju biti dobro promišljene i isplanirane tako da korisnik ima 

pozitivan dojam o organizaciji i proizvodu koji se nudi. Učinkovita komunikacija pridonosi 

uspostavi dobrih odnosa u organizaciji i poboljšanju općeg stanja unutar organizacije.  

U slučajevima kada komunikacija nije dovoljno jasna ili su informacije nedovoljne, 

nepravovremene ili pogrešne, kada su stavovi pojedinaca potpuno različiti kod rješavanja 

poslovnog cilja dolazi većinom do konflikta ili nesuglasica. Kada se uspostavi sustav 

kompromisnog rješavanja i međusobnog uvažavanja tada nije riječ samo o uspjehu 

pojedinca nego i sustava u kojem se djeluje. Stoga je potrebno uspostaviti sustav u kojem 

će se zaposlenici ugodno osjećati tj. znati što se od njih očekuje i da će pravovremeno dobiti 

povratnu informaciju koliko dobro izvršavaju svoje zadatke. 

Veća otpornosposlenika na stresne situacije 

• d i 

zaposlenici 

AKTIVNOSTI

Unaprjeđivati komunikaciju 
među zaposlenicima na svim 

ustrojstvenim razinama

Rješavati konfliktne situacije

POKAZATELJ

Horizontalna i vertikalna 
komunikacija po 

ustrojstvenim jedinicama bez 
zastoja

Konfliktne situacije 
zamijenjene kompromisnim 

rješenjima

Slika 20 Aktivnosti i pokazatelji V. PUK stupa - Unaprijediti komunikaciju među zaposlenicima na svim razinama  
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