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PREDGOVOR

Ribarstvo obuhvaca niz djelatnosti koje su povezane s odrzivim iskoriStavanjem zivih organizama u
morima i kopnenim vodama. Ove djelatnosti mogu biti gospodarske ili rekreacijske. Gospodarske
djelatnosti se odnose u jednakoj mjeri na ulov i na uzgoj vodenih organizama.

Politika hrvatskog ribarstva naslanja se na Zajednicku ribarstvenu politiku Europske unije kojoj je cilj
osigurati ekoloski odrzivo upravljanje ribarstvom i akvakulturom, $to ukljuuje o¢uvanje morskih
resursa te osiguranje primjerenog zivotnog standarda za ribare i dostupnost zdrave hrane za potrosace
po razumnim cijenama.

Bogatstvo Jadranskog mora, hrvatskih rijeka i jezera preduvjet su za razvoj ribarstva i akvakulture te
se njima mora upravljati na odrziv nacin primjenjujuci predostrozni i ekosustavni pristup kako bi se
osiguralo da aktivnosti ribolova i akvakulture ne narusavaju prirodni okolis.

Ribarstvom upravlja Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva — Uprava ribarstva 1 to od
definiranja zakonskih okvira u skladu s propisima Europske unije, izrade propisa za obavljanje
ribolovnih aktivnosti, definiranja uvjeta za uzgoj riba pa do prodaje dozvola za rekreacijski i Sportski
ribolov.

Uspjesno vodenje politika iz djelokruga ribarstva omogucuje sluzbena statistika. Kontinuirana
suradnja Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva — Uprave ribarstva i Drzavnog zavoda za
statistiku temelji se na prikupljanju, obradi, analizi i diseminiranju statistickih podataka.

Zahvaljuju¢i davno uspostavljenoj poslovnoj suradnji, koja seze u daleku viSedesetljetnu proslost,
obje institucije ubiru plodove zajednickog poslovanja te nastavljaju raditi iz godine u godinu na
modernizaciji poslovnih procesa. Novo poglavlje njihovog zajedni¢kog rada, odnosi se na
uspostavljanje kvalitetnih poslovnih procesa i potprocesa, te primjenu nacela Kodeksa prakse
europske statistike.

Uspjesna koordinacija dviju institucija je neupitna te je zalog za daljnja poboljSanja u okviru
statistickog sustava Republike Hrvatske. Stoga Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva u
podrucju kvalitete statistiCkih procesa, proizvoda i usluga nastavlja slijediti politiku dobre prakse s
Drzavnim zavodom za statistiku, a sve u cilju daljnjeg unaprjedenja sustava za kvalitetu. U tom smislu
donosimo i dokument u kojem je opisano potpuno upravljanje kvalitetom statistickih podataka iz
djelokruga ribarstva i akvakulture.

RAVNATELJ
UPRAVE RIBARSTVA

mr. sc. Ante MiSura


https://dzs.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/code_of_practice_hr.pdf?vel=553593
https://dzs.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/code_of_practice_hr.pdf?vel=553593
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UvOD

Ribe su obnovljiv i pokretljiv prirodni resurs. Riblji resursi su zajednic¢ki 1 nisu bezgrani¢ni te
pretjerani izlov moze utjecati na reproduktivnu sposobnost stokova. Bez kontrole nad ulovom,
odredeni riblji stokovi bi mogli postati potpuno prelovljeni ili bi njihov ribolov mogao postati
gospodarski neisplativ. Stoga je riblijm stokovima potrebno zajednicki upravljati u koju svrhu u okviru
Europske unije postoji Zajednicka ribarstvena politika (ZRP). ZRP je uspostavljena pocetkom 1970-
ih, kada su drzave ¢lanice tadasnje Europske ekonomske zajednice odlucile zajednicki upravljati
ribolovnim resursima. Tijekom godina prosla je niz reformi, od kojih je najznacajnija ona iz 2013.
godine, kojom su uvedeni odrzivo upravljanje ribljim stokovima i zabrana odbacivanja ulova. ZRP
propisuje sustav upravljanja ribarstvom EU-a kako bi doprinijela zastiti reprodukcije ribljih stokova,
osigurala dugoro¢ne uvjete za profitabilnu ribarsku industriju, raspodijelila ribolovne moguénosti i
utjecala na ocuvanje morskih ekosustava. Osim politike Europske unije (EU), tu su regionalne 1
medunarodne organizacije u ¢ijem radu Republika Hrvatska takoder sudjeluje i koje takoder provode
aktivnosti u cilju osiguravanja odrzivosti ribljih i akvakulturnih stokova uz razvoj cjelokupnog sektora.

Prikupljanje podataka u ribarstvu Republike Hrvatske provode dvije institucije sukladno nacionalnim
propisima:

. Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva, Uprava ribarstva (MPSR — UR)
o Institut za oceanografiju i ribarstvo, Split

MPSR — UR nositelj je sluzbene statistike u ribarstvu Republike Hrvatske te je tijelo odgovorno za
prikupljanje, proizvodnju, obradu i diseminaciju statisti¢kih podataka u ribarstvu Republike Hrvatske.

UR sa sedam ispostava/podruc¢nih jedinica u obalnim Zupanijama i gradovima - Puli, Rijeci, Senju,
Zadru, Sibeniku, Splitu i Dubrovniku te centralnim uredom u Zagrebu, prikuplja i obraduje statisti¢ke
podatke u ribarstvu i akvakulturi koji se pohranjuju u Geoinformacijskom sustavu ribarstva (GISR).

Institut za oceanografiju i ribarstvo, Split osnovan je 1930. godine kao prva nacionalna znanstveno-
istrazivacka institucija koja se bavi istrazivanjem mora. Od samog utemeljenja znanstvena djelatnost
Instituta je izrazito multidisciplinarna, budu¢i da su njom obuhvacena gotovo sva podrucja istraZivanja
mora. Institut provodi kompleksna istrazivanja iz podrucja bioloske, kemijske i fizi€¢ke oceanografije,
sedimentologije, te ribarstvene biologije 1 marikulture. Njegov rad obuhvaca prac¢enje stanja morskog
ekosustava, istrazivanje ribljih populacija te pruzanje stru¢ne podrSke u upravljanju morskim
resursima.
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Unutarnje ustrojstvo Uprave ribarstva — Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva

Uredbom o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva poljoprivrede (,,Narodne novine®, br. 97/20., 104/21.,
102/23.172/24.) ¢lankom 222. propisan je opseg poslova i ustroj Uprave ribarstva u kojem se navodi
da ostvaruje suradnju s DZS-om, odnosno vodi ribarsku statistiku, kako slijedi:

v prikuplja i analizira dostavljene podatke o ribolovu i akvakulturi, aktivnosti flote i gospodarskih
subjekata u ribarstvu,

v prikuplja, unosi obraduje i analizira podatke u propisanim rokovima o svim kategorijama ribolova,
iskrcaju, prekrcaju, transportu i prvoj prodaji riba i drugih vodenih organizama iz ulova i uzgoja,

v prikuplja, analizira i pohranjuje podatke o §portskom ribolovu na slatkim vodama,

v prikuplja, usporeduje i obraduje trziSne podatke

v" sudjeluje u poslovima prikupljanja i organiziranja gotovih statisti¢kih podataka, informacija iz
propisanih evidencija 1 baza podataka iz djelokruga sredi$njih tijela drzavne uprave, jedinica
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, javnih ustanova i ostalih administrativnih izvora od
vaznosti za ribarstvo i1 provedbu ribarstvene politike za potrebe Ministarstva,.

v' ostvaruje suradnju s domac¢im i medunarodnim institucijama u podrudju ribarstva,

v' obavlja poslove analiza podataka, strukture i dohotka domace ribarstvene djelatnosti,

v koordinira i sudjeluje u izradi proizvodno-potro$nih bilanci ribarskih proizvoda,

v izraduje analize vezane uz domacu proizvodnju u ribarstvu,

v prikuplja, pohranjuje i analizira podatke o uzgoju te vodi brigu o ukupnoj statistici u akvakulturi
1 suraduje s nacionalnim i medunarodnim organizacijama koje se bave statistikom u akvakulturi.

UR ima ustrojena Cetiri sektora od kojih je Sektor za trZiste, informacijski sustav u ribarstvu i
upravljanje akvakulturom nadlezan za vodenje ribarske statistike te isti unutar svog ustroja ima tri
sluzbe. SluZba za uredenje trziSta 1 statistiku u ribarstvu nadleZna je za prikupljanje, unos 1 obradu
podataka o svim kategorijama ribolova, iskrcaju i prvoj prodaji riba 1 drugih vodenih organizama iz
ulova 1 uzgoja, za prikupljanje informacijama o cijenama u ribarstvu te suradnju s Drzavnim zavodom
za statistiku 1 drugim struénim i znanstvenim javnopravnim tijelima. Uvid u unutarnje ustrojstvo
MPSR dostupan je kroz Organigram.

Misija

Misija MPSR je razvijati odrzivu, konkurentnu i inovativnu poljoprivredu, ribarstvo i Sumarstvo uz
ocuvanje prirodnih resursa i ruralnog prostora. Ministarstvo tezi unapredenju kvalitete Zivota u
ruralnim podru¢jima te osiguravanju sigurnosti 1 kvalitete hrane za gradane.

Vizija

Vizija MPSR jest stvoriti moderno, odrzivo i konkurentno poljoprivredno i ribarstveno gospodarstvo
koje ucinkovito koristi prirodne resurse, pridonosi gospodarskom razvoju zemlje te osigurava
kvalitetnu i sigurnu hranu za buduce generacije. Vizija je stvaranje stabilnog i u¢inkovitog okruZenja,
utemeljenog na sigurnosti, vjerodostojnosti, odgovornosti i transparentnosti, koje sluzi uspjesnom i
prepoznatljivom razvoju i ulaganjima u primarne i preradivacke kapacitete poljoprivrede, ribarstva,
Sumarstva, lovstva, prehrambene 1 drvne industrije, zastiti zdravlja ljudi, zivotinja i bilja, podizanju
stupnja sigurnosti i odgovornog postupanja s hranom za ostvarivanje nacionalnih interesa uvazavajuci
zajednicke politike Europske Unije.


https://poljoprivreda.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/O%20Ministarstvu/2025_organizacijska%20struktura_MPSR.pdf
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Sluzbena statistika

MPSR — UR u svojstvu jednog od nositelja sluZbene statistike, ovlastena je u skladu sa Zakonom o
sluzbenoj statistici (,,Narodne novine®, br. 25/20. i 155/23.) i Programom statistickih aktivnosti

Republike Hrvatske, obavljati poslove vezane za sluzbenu statistiku.

Sluzbena statistika razvija se, proizvodi i diseminira na osnovi temeljnih statistickih nacela koja su
definirana Uredbom (EZ) br. 223/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 11. ozujka 2009. o europskoj
statistici'.

Sluzbena statistika pruza, na nepristranoj osnovi, drzavi, gospodarstvu i javnosti pouzdane statisticke
podatke o gospodarskom, demografskom, druStvenom, zdravstvenom 1 ekoloSkom stanju,
djelatnostima, dogadajima ili pojavama koje se mogu mjeriti statistickim metodama te osigurava
ispunjavanje medunarodnih obveza Republike Hrvatske koje se odnose na proizvodnju, korisStenje i
diseminaciju sluzbene statistike. Svrha joj je kontinuirana proizvodnja i diseminacija kvalitetnih
statistickih podataka i razvoj sustava sluzbene statistike u skladu s temeljnim nacelima sluzbene
statistike utvrdenim propisima iz podrucja statistike, Temeljnim nacelima sluzbene statistike
Ujedinjenih naroda i Kodeksom prakse europske statistike.

Zakonom o sluzbenoj statistici ureduje se organizacija i koordinacija sustava sluzbene statistike,
nadleZnost 1 upravljanje DZS-om, razvoj i planiranje provedbe aktivnosti sluZbene statistike Republike
Hrvatske, prikupljanje podataka, obrada i uvanje statistickog gradiva, ustroj i vodenje statisti¢kih
registara, diseminacija i koriStenje statistickih podataka, zastita povjerljivih podataka prikupljenih za
proizvodnju sluzbene statistike, medunarodna statisticka suradnja te ostala pitanja vazna za sluzbenu
statistiku.

Vrijednosti

Radi ostvarenja zacrtane misije 1 vizije statisticki sustav polazi od dvije temeljne vrijednosti, a one
su: proizvodnja i objava kvalitetnih, objektivnih i pravodobnih statistickih podataka iz podrucja
ribarstva te kontinuirana suradnja s glavnim nositeljem sluZbene statistike.

Kodeks prakse europske statistike

MPSR — UR, za potrebe sluzbene statistike, uvrstila je u poslovanje primjenu Kodeksa prakse europske
statistike (u nastavku teksta: CoP).

CoP predstavlja okvir za kvalitetu Europskog statistiCkog sustava 1 postavlja standarde za razvoj,
proizvodnju 1 diseminaciju europskih statistika.

Kroz 16 nacela propisano je institucionalno okruzenje u kojem djeluju europska i nacionalna statisticka
tijela, ukljucujudi statisticke procese i njihove rezultate.

Cilj je osigurati da su statistike proizvedene unutar Europskog statistickog sustava (u nastavku teksta:

" Uredba (EZ) br. 223/2009



https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_03_25_598.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023_12_155_2359.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_03_29_366.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_03_29_366.html
https://dzs.gov.hr/europski-statisticki-sustav-ess/137
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=celex%3A32009R0223
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ESS) relevantne, pravodobne i1 to¢ne te da su u skladu s nacelima profesionalne neovisnosti,
nepristranosti 1 objektivnosti. Skup pokazatelja najbolje prakse i standarda za svako nacelo pruza
smjernice i referencu za ocjenu primjene CoP-a.

Hrvatski statisti¢ki sustav temelji se na DZS-u, a MPSR jedan je od nositelja sluZbene statistike odreden
Programom statistickih aktivnosti.

HRVATSKI STATISTICKI SUSTAV

(nositelji sluzbene statistike u RH)

DRZAVNI ZAVOD
ZA STATISTIKU
Hrvatska narodna Hrvatski zavod za Ministarstvo Ministarstvo
banka javno zdravstvo financija poljoprivrede

Ministarstvo gospodarstva
i odrZivog razvoja

I 11ELA ODREDENA ZAKONOM O SLUZBENO) STATISTICI
TIJELA ODREDENA PROGRAMOM STATISTIEKIH AKTIVNOSTI (za pojedina statisticka podrutja)

Slika 1 Nositelji sluzbene statistike za ribarstvo i akvakulturu
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1. Potpuno upravljanje kvalitetom — PUK

MPSR — UR aktivno sudjeluje u razvoju sluzbene statistike jo§ od izrade prvih programskih
dokumenata Drzavnog zavoda za statistiku iz 1998. godine, koji su se tada prakticirali u trogodisnjoj
periodici.

Dugogodisnja uspjeSna suradnja, razmjena iskustava, te primjena dobre prakse rezultirala je
uspostavljanjem standardizacije i u podrucju statistike ribarstva i akvakulture.

Pozitivan iskorak je postignut i u Primjeni modela Potpunog upravljanja kvalitetom (PUK). Naime,
obje institucije intenzivno komuniciraju s korisnicima, a kako DZS ima iskustva u primjeni od 2015.
godine, UR iskoristila je najbolju praksu te model prilagodila svojem okruZju.

Cilj PUK-a je stalno raditi na poboljSanju kvalitete statistickih proizvoda, usluga i procesa prema
korisnicima.

Iz poslovanja UR moze se zakljuciti da je PUK prisutan u mozaiku procesa i potprocesa i da kvaliteta
ima najvazniju ulogu. Preuzimanjem i uspostavljanjem modela PUK i u ovom segmentu sluzbene
statistike postignuta je jos bolja standardizacija, te zajamcena bolja percepcija statistike u drustvu.

Za razliku od primjene po svim ustrojstvenim jedinicama DZS, primjena u UR je usmjerena na
ustrojstvenu jedinicu: UR — MPSR.

Uspostavljeni model PUK omogucuje aktivno sudjelovanje svih dionika jer su svi u poslovhom
okruZju odgovorni za ukupnu kvalitetu kona¢nog proizvoda ili usluge.

Priblizavanjem dobrobiti generickog modela statistiCkog poslovnog procesa djelatnicima UR
omogucena je Sira primjena medunarodno priznatog modela i kod nositelja sluzbene statistike.
Redovito pracenje i dokumentiranje poslovnih procesa i potprocesa proizvoda i usluga kroz sustav
uspostavljene baze kvalitete — POMI, omogucuje kontinuirani razvoj, kontrolu te unaprjedenje
poslovanja.

Uspostavljenim okvirom za kontinuirano ocjenjivanje kvalitete statistiCkih procesa, statistickih
proizvoda 1 usluga uz primjenu europskih nacela kvalitete kao Sto su: relevantnost, tocnost,
pravodobnost i poStovanje rokova objavljivanja, uskladenost i usporedivost te dostupnost i jasnoca
podataka postignuta je odrzivost i u UR.

Okvir potpunog upravljanja kvalitetom, tj. koncept PUK usmjeren je na pet osnovnih stupova
kvalitete 1 to:
1. Kvalitetni statisticki procesi 1 proizvodi,
Zadovoljstvo korisnika statisticCkim podacima,
Smanjenje opterecenja ispitnika,
Ucinkovitost statistickih procesa,
Karijerno savjetovanje zaposlenika.

Al o

Elementi za odrzavanje pet stupova UR, a na kojima se temelji kvaliteta su sljedeci:
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v' Postoji jasno razumijevanje onoga $to dobro funkcionira i §to se moze pobolj$ati. Samim time
stupovi u radu svakog zaposlenika Uprave ribarstva postaju srediste poslovnih aktivnosti.

v Postoji svjesnost kamo organizacija Zeli iéi. Uprava ribarstva kao ustrojstvena jedinica MPSR
ima viziju za budu¢nost.

v’ Postoje pravni propisi i planski dokumenti u obliku skupa smjernica kojima se regulira
napredak u cjelokupnom procesu provedbe. S ciljem da ovaj dokument omoguéi primjenu
nacela kvalitete u praksi, te kako bi bio u skladu s EU zahtjevima, ovaj dokument je podlozan
kontinuiranim izmjenama i dopunama.

SUSTAV PUK | KONCEPT S PET OSNOVNIH STUPOVA

POTPUNO UPRAVLIANJE
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Slika 2 Pet osnovnih stopova na kojima se temelji PUK
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Kako bi opravdao svoju funkciju u uspostavljenom sustavu kvalitete, PUK zahtijeva
kontinuirano pracenje aktivnosti i prijedloge za poboljsanja. Za UR, osiguranje kvalitete
podataka je kontinuirani posao koji se sastoji od planiranja, provedbe, provjere i
postupanja.

Radi se o primjeni ciklusa?® planiraj (Plan)— provedi (Do) —provjeri (Control)—postupi (Act),
kojeg je popularizirao W. Edwards Deming, otac moderne kontrole kvalitete. DZS ve¢
godinama primjenjuje navedeni ciklus.

PLANIRAJ PROVEDI .

Slika 3 Ciklus PDCA/PPPP

Izabrani ciklus PDCA/PPPP dobro funkcionira u svim poslovnim okruzenjima pa tako i u
UR. Koristi se za poboljsanje bilo kojeg poslovnog procesa unutar UR, njenih proizvoda ili
usluga tako da se ras¢lani na manje potprocese ili faze razvoja s ciljem da se istraze nacini
za poboljSanje svakog od njih.

Kako je PDCA/PPPP ciklus kontinuirana petlja planiranja, provedbe, provjere (ili analize)
1 postupanja, pruza jednostavan i u¢inkovit pristup rjeSavanju stalnih izazova u upravljanju
promjenama.

Fokusirajuéi se isklju¢ivo na podrucje statistike, te imajuéi u vidu odredbe Zakona o
sluzbenoj statistici, primjena akata kao $to su:

Strategija razvitka sluzbene statistike Republike Hrvatske,

Program statisti¢kih aktivnosti Republike Hrvatske,
Godisnji provedbeni Plan (GPP) i
e [zvjesce o izvrSenju GPP-a

zaokruzuju u cijelosti PDCS/PPPP ciklus.

Strategija razvitka sluzbene statistike Republike Hrvatske 2021. — 2030. (u daljnjem tekstu:
Strategija) razvojni je dokument koji u skladu s temeljnim nacelima za izradu objektivnih,

pouzdanih i pravodobnih sluZbenih statistickih podataka o gospodarskim i drustvenim
kretanjima u Republici Hrvatskoj definira prioritete usmjerene na razvoj sustava sluzbene

2 PDCA ciklus osmislio je Dr. W. Edwards Deming (14. listopada 1900. - 20. prosinca 1993.) americki inZenjer, statisticar,
profesor, autor, predavac i savjetnik za upravijanje.


https://dzs.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/STRATEGIJA%20RAZVITKA%20SLUZBENE%20STATISTIKE%20RH%202021-2030_NN%2029-2022.pdf?vel=477272
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statistike u Republici Hrvatskoj. Strategija upucuje na smjer u kojem se sluzbena statistika
zeli razvijati.

Program statistickih aktivnosti Republike Hrvatske 2021. — 2027. jest akt strateskog
planiranja kojim se utvrduju statisticke aktivnosti za viSegodiSnje razdoblje u skladu sa

Zakonom o sluzbenoj statistici, nacionalnim potrebama i obvezama koje proizlaze iz
¢lanstva Republike Hrvatske u EU.

Godisnji provedbeni plan jest akt strateSkog planiranja statistickih aktivnosti, koji je pravna
osnova za prikupljanje podataka potrebnih za provedbu statistickih istrazivanja te se, radi
izvrSavanja Programa statistickih aktivnosti Republike Hrvatske, donosi za svaku godinu na
koju se odnosi Program statistickih aktivnosti Republike Hrvatske.

Izvjesce o izvrSenju GPP-a donosi Hrvatski sabor temeljem Zakona o sluzbenoj statistici.

Nadalje, na temelju ¢lanka 20. Zakona o sluzbenoj statistici pri DZS-u osniva se Statisticki
savjet Republike Hrvatske. Savjet je savjetodavno i struc¢no tijelo za strateSka pitanja
sluzbene statistike a osniva se radi osiguranja utjecaja korisnika, znanosti i Sire javnosti na
aktivnosti sluzbene statistike. Clanove Statistickog savjeta Republike Hrvatske predlazu
institucije 1 tijela iz ¢lanka 22. stavka 3. Zakona o sluzbenoj statistici , a imenuje ih Vlada
Republike Hrvatske. Predstavnici UR sudjeluju u radu StatistiCkog savjeta jer je savjet
savjetodavno 1 struc¢no tijelo za strateSka pitanja sluzbene statistike, a osniva se radi
osiguranja utjecaja korisnika, znanosti i Sire javnosti na aktivnosti sluzbene statistike.

Slijedom navedenog u nastavku su navedene aktivnosti i pokazatelji za razli¢ita podrucja
PUK-a.
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2. Kbvalitetni statisti¢ki procesi, proizvodi i usluge

Prvi stup PUK-a su kvalitetni statisticki procesi, proizvodi 1 usluge koji obuhvacaju:

/2.1 Unaprijedenje kvalitete u statistici \
2.2 Izvjestavanje o kvaliteti

2.3 Kontrola izvjeStaja o kvaliteti

N J

U statistickim procesima koje sustav sluzbene statistike koristi pri razvoju, proizvodnji i
diseminaciji statistickih podataka potrebno je slijediti utvrdene metodologije, standarde,
smjernice 1 dobre prakse istodobno teze¢i inovacijama i unaprjedenju, pritom vodec¢i ra¢una o
troSkovnoj ucinkovitosti. Tako definirani statisticki procesi osiguravaju vjerodostojnost
statistickih podataka i ugled statistickog sustava koji se stjeCe dobrim upravljanjem 1
ucinkovitoScu.

Konstantno unaprjedivanje statistickih procesa usmjereno je na modernizaciju, povecanje
ucinkovitosti 1 kvalitete statistickih proizvoda te smanjenje troSkova obrade podataka.

Raspolozivi statisti¢ki podaci moraju imati zadovoljavajucu kvalitetu te udovoljiti potrebama
razlicitih korisnika (Vlade Republike Hrvatske, jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave, istrazivackih ustanova, gospodarstva i Sire javnosti).

2.1. Unaprjedenje kvalitete u statistici

Akumulirana znanja iz podrucja kvalitete statisti¢kih procesa, proizvoda i1 usluga, DZS je
prenio UR, a sve s ciljem uspostavljanja optimalnog PUK modela. Zelja je ovih
dugogodisnjih statistickih partnera poboljSati zadovoljstvo korisnika te posti¢i bolju
ucinkovitost u proizvodnim procesima koji su potpora kvaliteti statistickih proizvoda i
usluga. Navedene institucije svakodnevno komuniciraju te u svom radu nastoje poboljSavati
uspostavljene poslovne procese koji unaprjeduju kvalitetu statistiCkih podataka,
izvjestavanje 1 kontrolu izvjestaja o kvaliteti.

Kako je MPSR - UR dugogodi$nji ¢lan hrvatskog statistickog sustava, ve¢ niz godina
sudjeluje u izradi procesa upravljanja kvalitetom podataka iz svojeg djelokruga rada.
Organizacijski sustav UR ¢ine niz medusobno povezanih procesa i potprocesa pri ¢emu je
naglasak na kvaliteti i to:

- PUK se ne odnosi iskljucivo na ocjenjivanje statistickih podataka nego i na korisni¢ke
zahtjeve te raspolozivost informacija korisnicima,

- PUK obuhvaca kriterije kao §to su uskladenost 1 usporedivost, kojima se naglaSava
potreba uspostave harmoniziranog sustava,

- kriteriji sustava kvalitete 1 pokazatelja sa stajaliSta statistike opisani su u priru¢nicima
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koji se upotrebljavaju kao instrument stalne provjere kvalitete,
- sustav pokazatelja kvalitete pruza korisnicima relevantne metapodatke,
- koriste se procedure i prirucnici i iz djelokruga ribarstva za potrebe uze specijalizacije.

SrediSnje mjesto za pracenje kvalitete u statistici nalazi se u DZS-u, gdje je uspostavljena
ustrojstvena jedinica koja se sustavno bavi podru¢jem kvalitete. Uredbom o unutarnjem
ustrojstvu DZS-a (,,Narodne novine*, br. 97/20.) uspostavljena je ustrojstvena jedinica -
Sluzba za kvalitetu, statisticke standarde i razvoj geoinformacijskog sustava koja se izmedu
ostalog bavi i1 poslovima kvalitete hrvatskog statistickog sustava.

Prema Kodeksu prakse europske statistike nacelo la koje se odnosi na koordinaciju i

suradnju intenzivno se primjenjuje s UR. Obje institucije rade na konstantnom
unaprjedivanju statistiCkih procesa s ciljem postizanja veée modernizacije, povecanja
ucinkovitosti i kvalitete statistickih proizvoda te smanjenje troSkova obrade podataka. Niz
aktivnosti koje se provode su:

AKTIVNOSTI POKAZATELJ

Intenzivna lzzziiitluncaiggll]a 1 suradnja Visoka kvaliteta
] statistickih
. J proizvoda

Proizvoditi smislene i dosljedne
podatke

Voditi racuna o uskladenosti i
usporedivosti podataka

Uspostaviti harmonizirani sustav
— pracenja kvalitete statistiCkih procesa
1 proizvoda

.

7

Pruziti korisnicima relevantne
metapodatke

Slika 4 Aktivnosti i pokazatelji I. PUK stupa — unaprijedenje kvalitete u statistici
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2.2. IzvjeStavanje o kvaliteti

EUROSTAT- statisticki ured Europske unije koji prikuplja, obraduje i objavljuje usporedive
statisticke podatke o drzavama ¢lanicama radi podrske donosenju politika EU-a, propisao je
strukturu izvjeStaja o kvaliteti, koju svaka drzava cClanica mora slijediti. Rije¢ je o
instrumentu koji sluzi za praéenje relevantnog skupa pokazatelja kvalitete kroz odredeno
razdoblje. Osim toga, sluzi za utvrdivanje stavki izvjestaja koje je potrebno unaprijediti, te
tako poboljsati kvalitetu statistiCkog proizvoda. Propisana nacela kvalitete o kojima treba
kontinuirano brinuti ovisno o vrsti statistickog istrazivanja su sljedeca:

= Relevantnost statistickih koncepata,

* Tocnost procjena,

* Pravodobnost i postovanje rokova objavljivanja,
* Uskladenost i usporedivost statistickih podataka i
* Dostupnost i jasno¢a podataka.

Hrvatski statisticki sustav intenzivno radi na statistickim unaprjedenjima te u skladu s time
razvija potrebne metodologije i utvrduje koja jo$S podrucja nisu obuhvacena navedenim
konceptom. Kontinuirano se radi na ocjeni statistickih procesa, statistickih proizvoda i
usluga. Nastoji se uspostaviti standardizaciju gdjegod je to moguce.

Kontinuiranom suradnjom i koordinacijom aktivnosti po svim poslovnim segmentima nastoji
se unaprijediti poslovanje u cijelom statistickom sustavu od DZS-a kao glavnog nositelja,
diseminatora i1 koordinatora sluZzbene statistike pa do nositelja sluzbene statistike, u kojem
znagajnu ulogu ima MPSR-UR. U suradnji s DZS-om MPSR slijedi u potpunosti propisane
standarde izvjeStavanja iz podrucja kvalitete. IzvjeStaji o kvaliteti kontinuirano se izraduju i
objavljuju na internetskim stranicama DZS-a. Na taj nain korisnici mogu, iz godine u
godinu, pratiti kakva su poboljSanja postignuta unutar pojedinog statistickog istrazivanja te
usporediti kvalitetu istraZivanja jednog statistickog podrucja s drugim. Osim toga, potrebno
je sustavno 1 aktivno raditi na smjernicama za pracenje kvalitete.

AKTIVNOSTI POKAZATELJ
[ Izraditi izvje3ca o (.
kvaliteti uz || Izvjesce o
postovanje nacela kvaliteti
L kvalitete -
——
Unaprijediti | | Smjernice o
smjernice o kvaliteti kvaliteti
§ ~

Slika 5 Aktivnosti i pokazatelji 1. PUK stupa — izvjestavanje o kvaliteti
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2.3. Kontrola izvjesStaja o kvaliteti

Izrada i1 kontrola izvjestaja o kvaliteti iznimno je zahtjevan zadatak koji ukazuje koliko su
statisticki procesi kvalitetno organizirani, a samim time i proizvodi te gdje ima prostora za
eventualna poboljsanja.

Prakti¢na iskustva izrade izvjeStaja o kvaliteti za razli¢ite vrste statistika korisna su za
pripremu izvjestaja iz djelokruga UR. Sadrzaj izvjestaja o kvaliteti razlikuje se ovisno o
vrsti statistickog istrazivanja. Prema tome, nije moguce raditi usporedbe za istrazivanja
koja se temelje na kompilaciji podataka i administrativnim izvorima sa istrazivanjima u
kojima su podaci prikupljeni na uzorku.

Uvodenjem sredisSnjeg sustava izvjeStavanja o kvaliteti pomocu Smjernica za kvalitetu i
hrvatskom statistickom sustavu i uspostavljene POMI baze kvalitete, omoguceno je na
jednom myjestu pratiti kvalitetu statistickih proizvoda i usluga koji su definirani GPP-om
ne samo za DZS nego i za nositelje sluzbene statistike, pa tako i za UR.

Baza i aplikacija kvalitete POMI omogucuje generiranje izvjestaja o kvaliteti prema ESMS,
ESQRS i SIMS strukturama® a sve u skladu EUROSTAT-ovim Priru¢nikom za izvjestaje o
kvaliteti i metapodacima Europskoga statistickog sustava® te moguénost generiranja
izvjestaja o kvaliteti za objavu na mreZnim stranicama po statisti¢kim podru¢jima® kao i
isporuku podataka u EUROSTAT-ov ESS Metadata Handler®. Nadalje je u POMI bazi i
aplikaciji kvalitete kreirano softversko rjeSenje za unos podataka prema Generickom modelu
statistickoga poslovnog procesa - GSBPM-u’. Radi se o modelu koji omoguéuje, za svako
statistiCko istraZivanje definirano GPP-om, unos opisa prema osam osnovnih procesa i
unutar svakog procesa pripadajue potprocese. Ovim je informatiCkim rjeSenjem
omoguceno na jednom mjestu objediniti cjelokupno poslovanje za svako pojedino
statisticko istraZivanja od prikupljanja, obrade, diseminacije pa do arhiviranja podataka.
Koristi ovakvog informatickog rjeSenja u statisti¢ke svrhe su viSestruke:

v' Statisti¢ari sve informacije u vezi kvalitete imaju objedinjene na jednom mjestu,

v Iz baze kvalitete mogu se generirati izvjeStaji o kvaliteti prema strukturama
izvjeStavanja ESMS; ESQRS; SIMS; za objavu na DZS mreZnim stranicama te
isporuka podataka u ESS Metadata Handler,

v’ Statisticar moze analizirati kvalitetu statistiCkog istraZivanja upotrebom POMI
osnovnih i naprednih alata za numeric¢ke pokazatelj. Pomocu POMI numerickih alata
mogu se provesti analize ili jednog statistiCkog istrazivanja za odredene varijable i

3 ESMS, ESORS, i SIMS su standardi za izvjeStavanje o metapodacima i kvaliteti unutar Europskog statistickog
sustava (ESS), pri cemu je SIMS (Single Integrated Metadata Structure) krovni standard koji obuhvaca dva
specificnija standarda

4 Prirucnik za izvjestaje o kvaliteti i metapodacima ESS (cov.hr)

3 hitps://dzs.gov. hr/istaknute-teme-162/kvaliteta/izvjestavanje-o-kvaliteti/izvjestaji-o-kvaliteti-prema-statistickim-

podrucjima/841
¢ Eurostat ESS Metadata Handler (ESS-MH) web je aplikacija koja podrzava proizvodnju, upravijanje i

diseminaciju referentnih i kvalitetnih metapodataka za Europski statisticki sustav (ESS).
7 Model koji u prilagosenom obliku primjenjuje DZS z aizradu statistike jer iscrpno opisuje i definira skup
poslovnih procesa potrebnih za izradu sluzbene statistike
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https://dzs.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Smjernice%20za%20kvalitetu%20u%20HRSS_.pdf
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https://www.google.com/search?q=Europskog+statisti%C4%8Dkog+sustava+%28ESS%29&rlz=1C1GCEU_hrHR1143HR1143&oq=ESMS%2C+ESQRS+i+SIMS+strukturama+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIJCAEQIRgKGKABMgkIAhAhGAoYoAEyCQgDECEYChigATIJCAQQIRgKGKAB0gEJMTMzNWowajE1qAIIsAIB8QUCtbUEk1d4qPEFArW1BJNXeKg&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfBff_1sLNTTf5U3c_6tfMzEe4JrlRLqYzLpyl5DD-g-_xk1M9Ta02a8ag-uMfyqmdgrHnuMa8h7RLBKvVyUZg_zePP41aZM7AlabwI8BJjyA0T_9K0nOyD2V98aat_BiE_qI-m6K2jLIiTkH168w6Is6vCQJtGiGlQ6ImtrB_-qTjdvtaVQ41HcDXPlyRYO3IyV0ww_f3zzEIUd1tvezf0G8eTPE9qEdFCZKFqwaAnLvY2U6SH2ngrz1YSG7ppktKPuhcvKXuZPdw-jPPBumkhUdm3zXd9FR8UigcgOvyaoQjwdL8-KvAkYUgJKwHdL5fP2nlMSPjMS2KxkMffOfArfvqFhIANUK3pQPe4uzOvFmkooMIgc6M7BSXQ0JPmHrEvMwyDnASsv7OAo-M97NMpCtcKOgTM6vVDhmnfhy4QF1pdt9JGSEpNIV58VyaHjNBdQ_Ho1ecOPID4kRYl3IrFiH4YrWyh-x5oc2uZalw&csui=3&ved=2ahUKEwjbtvy05u6QAxWCBdsEHe_PKd4QgK4QegQIARAB
https://dzs.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Prirucnik%20za%20izvjestaje%20o%20kvaliteti%20i%20metapodacima%20ESS.pdf?vel=3193680
https://dzs.gov.hr/istaknute-teme-162/kvaliteta/izvjestavanje-o-kvaliteti/izvjestaji-o-kvaliteti-prema-statistickim-podrucjima/841
https://dzs.gov.hr/istaknute-teme-162/kvaliteta/izvjestavanje-o-kvaliteti/izvjestaji-o-kvaliteti-prema-statistickim-podrucjima/841
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odredeno razdbolje ili napraviti usporedba s drugim istrazivanjima koja se provode na
priblizno isti nacin,.

v" Opisi za svako statisti¢ko istrazivanje prema GSBPM-u omogucuju ne samo pracenje
razvoja statistickog istrazivanja kroz izvjesno razdoblje nego i u slucaju dulje
odsutnosti statistiCara dostupnost praktiénih i teoretskih informacija na jednom
mjestu.

POMI je kreiran prema nacelu da se jednom unijeta informacija u bazu i aplikaciju moze
koristiti viSekratno, stoga je u planu nadalje njezine funkcionalnosti usavrsavati. KoriStenje
POMI baze omogucava kreiranje i kontrolu izvjestaja o kvaliteti, pracenja izvjesStavanja o
kvaliteti te analizu same POMI aplikacije i baze kvalitete §to ¢e u konacnici doprinijeti
konac¢nom cilju, a to je pruzanje kvalitetnih i pouzdanih statistickih podataka.

AKTIVNOSTI POKAZATELJ

Povecani broj

Izrada i kontrola — objavljenih izvjestaja na
izvjeStaja o kvaliteti mreznim stranicama
. J
(o . ) ( A
Prac¢enje izvjeStavanja o
kvaliteti ovisno o vrsti Povecani broj
statistickog istrazivanja — objavljenih izvjeStaja na
(uzorak, puni obuhvat, mreZnim stranicama
administrativni izvor ili
(_ kompilacija podataka) ) \. J
s N ( A
Funkcionalnosti POMI
|| Analiza POMI aplikacije — kv Elngllfaf{lJe;. baze
i baze kvalitete alitete Kontintirano
usavrsavati
. J

Slika 6 Aktivnosti i pokazatelji I. PUK stupa - Kontrola izvjestaja kvaliteti
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Potpuno upravljanje kvalitetom podataka u statistici ribarstva i akvakulture

3. Zadovoljstvo korisnika statistickim podacima

Drugi stup PUK-a je zadovoljstvo korisnika statistickim podacima Sto obuhvaca:

~

/3.1 Primjenu suvremenih alata za diseminaciju prema potrebama korisnike
3.2 Razvijanje odnosa s korisnicima (redovito pracenje potreba korisnika)
3.3 Uspostava sustava upravljanja metapodacima

3.4 Uspostava zaStite povjerljivih podataka

3.5 Zadovoljstvo korisnika

Q6 Informacijska sigurnost j

Briga o zadovoljstvu korisnika stalno je prisutna u poslovanju Uprave ribarstva Sto se

odrazava kroz organiziranje:

v’ struénog osposobljavanja za gospodarski ribolov i za djelatnost akvakulture?®,

v’ radionica i publikacije’ primjerice ,Dobra higijenska praksa u obavljanju
gospodarskog ribolova na moru okruZzujuéom mrezom plivaricom srdelarom®,
»Prepoznavanje 1 postupanje s osjetljivim vrstama u morskom ribarstvu®, ,,Unos
podataka u odgovarajuce evidencije®, ,,Radionica za zapovjednike ribarskih brodova®,

v’ radionice o ispunjavanju mobilnih izvje$¢a za ribare.

UR vrs$i 1 diseminaciju statistickih pokazatelja koji korisnicima osiguravaju pouzdan izvor
informacija za donoSenje odluka i uskladivanje svojih stajaliSta na temelju €injenica.

Na posebnoj mreznoj stranici UR - Podaci o ribarstvu u modulu Sluzbeni statisticki podaci,
nalaze se Kalendar objavljivanja podataka i Statisti¢ki podaci u ribarstvu koji sadrzavaju
izvjeStaje o morskom ribolovu, slatkovodnom ribolovu, akvakulturi i vidljivoj potrosnji
proizvoda ribarstva i akvakulture. Pod modulom metodologije 1 protokoli sadrzane su
informacije o metodologijama za prikupljanje statistickih podataka te politici kvalitete,
povjerljivosti 1 diseminacije.

Politika zagtite osobnih podataka uredena je na nivou MPSR te se kao takva primjenjuje i za
UR.

Unaprjedenje diseminacije 1 kvalitete odnosa s korisnicima obuhvacéa Siroki spektar
moguénosti koji se koristi u zemljama EU-a. Kako bismo se u doglednoj buduénosti
priblizili dobroj praksi zemalja EU-a, potrebno je stvoriti dobre temelje s moguénoscu

8 hitps://ribarstvo.mps.hr/default.aspx?id=5202
° Vise o radionicama i publikacijama dostupno je na https.//ribarstvo.mps.hr/default. aspx?id=5214

18


https://podaci.ribarstvo.hr/
https://poljoprivreda.gov.hr/pristup-informacijama/sluzbenik-za-zastitu-osobnih-podataka-i-ostala-posebna-imenovanja/zastita-osobnih-podataka/6075
https://ribarstvo.mps.hr/default.aspx?id=5202
https://ribarstvo.mps.hr/default.aspx?id=5214

Potpuno upravljanje kvalitetom podataka u statistici ribarstva i akvakulture

sustavne nadogradnje. Nacini ostvarenja tih ciljeva obuhvacdaju razvoj sustava pracenja
uporabe sluzbene statistike provedbom istrazivanja i pra¢enjem dobivenih rezultata.

3.1. Primjena suvremenih alata za diseminaciju prema potrebama
korisnika

Komunikacijski kanali UR su mrezne stranice, publikacije, radionice te izravna komunikacija
s korisnicima.

AKTIVNOSTI POKAZATELJ
) ( D
Informiranje
korisnika razli¢itim | | Broj odrzanih
kanalima radionica
komunikacije:
[ - struéno \~ J
osposobljavanje
L - A
- radionice,
- publikacije. Broj struéno
J — osposobljenih ribara i
uzgajivaca
( . . N
Objave na mreznim \ J
stranicama Uprave
— ribarstva i mreZnoj ( A
stranici Podaci u
Q ribarstvu y, —  Broj publikacija
(. J
4 )
— Broj objava

Slika 7 Aktivnosti i pokazetelji 1I. PUK stupa - Primjena suvremenih alata diseminacije prema potrebama korisnika
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3.2. Unaprjedivati Geoinformacijski sustav ribarstva

GISR sadrzi podatke o kapacitetu flote, ribolovnom naporu, ulovu, iskrcaju, ribolovnim
aktivnostima, potros$nji goriva te transportu, vaganju i prvoj prodaji proizvoda ribarstva.
Takoder sadrzi podatke o nositeljima dozvola za akvakulturu, lokacijama uzgajalista,
proizvodnji i vrijednosti proizvodnje u akvakulturi.

Podatke u GISR unose krajnji korisnici odnosno ribari, uzgajivaci, prijevoznici, prvi kupci i
sljede¢i kupci ako je primjenjivo. Podaci se unose putem Portala gospodarskog ribarstva
(PGR) na koji se potrebno registrirati sukladno uputama'®. Nakon registracije korisnik se
prijavljuje na PGR i koristi odgovaraju¢e module ovisno u kojem svojstvu je registriran. Za
koristenje svih modula izradene su korisnicke upute koje se nalaze na PGR-u.

Osim izravnog unosa podataka putem PGR-a, korisnici eOcevidnika podatke o svojim
ribolovnim aktivnostima unose putem uredaja eOcevidnik koji se nalazi instaliran na
ribarskim plovilima. GISR prikuplja takoder podatke o kretanju ribarskih plovila koja imaju
instaliran VMS uredaj (Vessel Monitoring System — uredaj za pracenje plovila).

Vrijedno je spomenuti da je UR razvila i mobilne aplikacije mOc¢evidnik i mlzvjes¢e za unos
1 dostavu podataka o gospodarskom ribolovu na moru te za unos i dostavu podataka iz
rekreacijskog ribolova plavoperajne tune. Takoder su u primjeni mobilne aplikacije mAlas i
mRibi¢ za dostavu podataka iz gospodarskog i sportskog ribolova na slatkim vodama.

Od 1. sijecnja 2025. godine uvedena je elektronska dostava podataka za sve ribare koji
obavljaju gospodarski ribolov na moru, izuzev za male obalne ribare, ¢ime je 98% iskrcaja
obuhvaceno elektronskom dostavom podataka. U dijelu akvakulture, svi podaci se
dostavljaju elektronskim putem. Navedeno omogucava UR brzu i jednostavniju kontrolu
podataka, validaciju 1 verifikaciju podataka kroz uspostavljena pravila i kroz razlicite
izvjeStajne sustave.

UR jerazvilaiizvjeStajni sustav za prikaz podataka putem Microsoft Power BI skupa servisa
1 aplikacija (PBI) (Slika 8) u kojem se nalaze podaci o ulovu, odbacaju, iskrcaju te prvoj
prodaji 1 prodaji s plovila morskih organizama koji se mogu pregledavati prema iskrcajnim
mjestima, ribolovnim alatima, ribolovnim plovilima 1 ostalim parametrima §to omogucuje
kreiranje razli¢itih vrsta izvjeStaja, a ujedno doprinose kontroli kvalitete podataka.

Unaprjedenje GISR-a kroz aktivnosti i pokazatelje prikazano je na Slici 9.

10 Upute za registraciju na PGR
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MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE
UPRAVA RIBARSTVA

ISKRCAJ (kg) po godini

50 mil,

0 mil.

ISKRCAJNO MJESTO

Zadar - Gazenica

Rovinj - gat Mima

Tribunj

Plomin

Biograd - glavni mul

Uvala Maslinova (0. Brac)
Vrsar

Kastel Sucurac - Brizine
Rogoznica

Rijeka - dio putnicke luke u
dogovoru s kontrolnim
centrom

Vir

Pula - obala Uljanik

Kali - Vela lamjana

Sali - Mardesié

Pula - gat éadavica
Trogir-trajektna rampa
Rovinj - komunalni dio luke
Ukupno

Iskrcaj i broj plovila

2023

ISKRCAJ KG 8 Broj plovila po razredu duzine

8497.868,75
375215425
3.683.294,86
31481135
207749746
1.915,011,00
1.889.978,31
1,670.542,90
1637.82332
1617.613,68

»212m and <18m
5%

»=6m and <12m
8%

Broj plovila po alatu

CFR

REGISTRACUA i CFR

RAZRED DUZINE

Iskrcaj po razredu dufine

>36m and .. 5%
>212m and <18m
19%

<bm 54%

»=18m and <24m
%% »224m 50%

ednostruke mreze stajocice |

1.513.841,20
1.438362,30
1.393.887,75
1.363.508,80
1.297.636,18
1.113.789,50
1.075.878,05

55.185.750,60 £
0 tis.

trostruke mreze stajacice [ MMM LX79
poviacnialati [ XS
alati za sakupfanje morskih o [ EEXER

Slika 8 PBI Izvjestajni sustav UR

AKTIVNOSTI

p
Kontinuirano
nadogradivanje
Geoinformacijskog
sustava ribarstva
.
-

Kontinuirano

— nadogradivanje Portala

gospodarskog ribarstva

Kontinuirano
nadogradivanje PBI
izvjeStajnog sustava

POKAZATELJ

4029

BROJ PLOVILA

S

DATUM

1.1.2023 31.12.2023.

GRUPA MOR. ORG. i MORSKI ORGANIZAM

GRUPA ALATA i ALAT

PGR-a

Broj korisnika GISR-a i

Broj razli¢itih kreiranih
izvjeStaja iz PBI sustava

Slika 9 Aktivnosti i pokazatelji Il. PUK stupa - Unaprjesivanje Geoinformacijskog sustava ribarstva

21



Potpuno upravljanje kvalitetom podataka u statistici ribarstva i akvakulture

3.3. Politika zaStite privatnosti korisnika

UR pridaje osobitu pozornost zastiti osobnih podataka i privatnosti (dalje u tekstu: zastita
privatnosti) svojih korisnika u skladu s vaze¢im propisima te je zaStita privatnosti sastavni
dio operativnih procesa.

Politikom zastite privatnosti korisnika zele se pruziti jasne informacije o obradi i zastiti
osobnih podataka korisnika od strane UR te korisnicima omoguciti jednostavan nadzor i
upravljanje nad njihovim osobnim podacima i privolama.

Podrucje primjene

Politika zastite privatnosti korisnika se primjenjuje na sve osobne podatke korisnika koje UR
prikuplja, upotrebljava ili na drugi nacin obraduje, uklju¢ujuéi GISR sa svim aplikacijama,
ukljucujuci PGR koji koriste vanjski korisnici te mobilne aplikacije koje korisnici koriste za
dostavu podataka. Osobni podatak jest svaki podatak koji se odnosi na fizicku osobu ¢iji je
identitet utvrden ili se moze utvrditi, izravno ili neizravno. Obrada osobnih podataka jest bilo
koja radnja izvrSena na osobnim podacima, primjerice prikupljanje, snimanje, spremanje,
upotreba, prijenos osobnih podataka i uvid u osobne podatke.

Politika se ne primjenjuje na anonimne podatke. Anonimni podatak jest podatak koji je
izmijenjen na nacin da se ne moze povezati s odredenom fizickom osobom ili se ne moze
povezati bez nerazmjernog truda pa se stoga, u skladu s vaze¢im propisima, i ne smatra
osobnim podatkom.

Nacela obrade osobnih podataka
o Zakonitost

Pri obradi osobnih podataka URpostupa u skladu sa zakonskim i podzakonskim odredbama,
ali isto tako nastoji primjenjivati 1 dodatne standarde za zaStitu podataka i najbolju praksu
(poput ISO/IEC 27001).

. OgraniCavanje svrhe

UR osobne podatke prikuplja i obraduje samo u odredenu 1 zakonitu svrhu te ih dalje ne
obraduje na nacin koji nije u skladu sa svrhom u koju su prikupljeni, osim ako nije drugacije
propisano zakonom.

o Smanjenje koli¢ine podataka

UR nastoji prikupljati 1 upotrebljavati samo one osobne podatke korisnika koji su primjereni
1 nuZni za postizanje odredene zakonite svrhe.

. Tocnost osobnih podataka

Osobni podaci koje UR obraduje moraju biti to¢ni, potpuni i azurni kako bi se osigurala
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maksimalna zastita podataka korisnika i sprijecile eventualne zloupotrebe. Iz tog razloga
vazno je da o svakoj promjeni podataka korisnik u najkraéem roku obavijesti Upravu
ribarstva.

o Ogranicenje pohrane

UR podatke korisnika pohranjuje i obraduje samo onoliko dugo koliko je potrebno za
izvrSenje odredene zakonite svrhe, osim ako vaze¢im propisima nije za pojedinu svrhu
predvideno duze ili krac¢e vrijeme Cuvanja ili u drugim sluc¢ajevima izri€ito propisanim
zakonom. Nakon toga, podaci se trajno brisu ili ¢ine anonimnima.

o Cjelovitost 1 povjerljivost

Pristup osobnim podacima korisnika imaju samo ovlastene osobe UR kojima je to nuzno za
obavljanje njihova posla, a ne i drugi zaposlenici.

Valja imati na umu da UR kao administrativno drzavno tijelo ujedno prikuplja podatke kao
administrativni izvor te su joj dostupni svi podaci subjekata u ribarstvu i akvakulturi koji se
dostavljaju sukladno zakonima i podzakonskim propisima koji ureduju podrucje ribarstva i
akvakulture. Medutim, u pogledu podataka koji se koriste u statisticke svrhe, isti se koriste
na nacin da je potpuno zastiena privatnost korisnika i isti se objavljuju u anonimiziranom
ili agregiranom obliku tako da se ne mogu povezati s pojedinim korisnikom.

AKTIVNOSTI POKAZATELJ

Zagtititi povjerljive podatke Nisu objavljeni podaci koji
koji se odnose na individualnu mogu narusiti privatnost
statisticku jedinicu I

Slika 10 Aktivnosti i pokazatelji II. PUK stupa - Uspostaviti zastitu povjerljivih podataka

3.4. Prikupljanje i obrada osobnih podataka u suradnji s korisnicima
. Nacin prikupljanja osobnih podataka

UR osobne podatke korisnika prvenstveno prikuplja izravno od korisnika i to prilikom
korisnikovih upisa u razne registre, na nacin da korisnik sam dostavi svoje osobne podatke
koji su potrebni za ostvarivanje pojedinih prava.
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Preduvjet za svako prikupljanje osobnih podataka korisnika jest postojanje odgovarajuce
pravne osnove utemeljene na pojedinom zakonu, pravilniku, uredbi ili drugom pravnom aktu.

. Vrsta podataka koji se prikupljaju

Prilikom prikupljanja osobnih podataka UR nastoji prikupljati samo one podatke koji su nuzni
za postizanje odredene zakonite svrhe, a c¢ije je prikupljanje propisano odredenim
pravilnikom, uredbom ili drugim pravnim aktom. Tu se u pravilu radi o podacima kao $to su
ime 1 prezime, OIB broj, datum, mjesto i drzava rodenja, adresa, kontakt podaci (telefon, e-
mail), naziv tvrtke ili obrta, maticni broj objekta ili subjekta, OIB tvrtke i sli¢no.

. Svrha upotrebe prikupljenih osobnih podataka

UR prikupljene osobne podatke upotrebljava za jednu od sljede¢ih svrha navedenih u
nastavku.

v Ispunjavanje zakonskih obveza

Na temelju pisanog zahtjeva utemeljenog na vaze¢im propisima, UR je nadleznim drzavnim
tijelima obvezna dostaviti ili omoguditi pristup odredenim osobnim podacima korisnika.

Pravna osnova za obradu podataka u ove svrhe jest ispunjavanje zakonske obveze UR.
v Izvi§enje sporazuma o suradnji

UR ima potpisane sporazume o suradnji, razmjeni ili ustupanju podataka s drugim drzavnim
1 javnim tijelima, kao Sto su ministarstva, agencije, zavodi i sl. radi olakSanja obavljanja
poslovnih procesa obaju strana te prilikom takve razmjene pazi na slanje samo onih podataka
koji su nuzni za ispunjenje svrhe sporazuma o suradnji.

Pravna osnova za obradu podataka u svrhu iz stavka 1. ovog ¢lanka jest u skladu s odredbom
¢lanka 6. Opce uredbe o zastiti podataka.

v Interne svrhe

UR odredene podatke korisnika upotrebljava za potrebe vlastitih evidencija, a u svrhu zastite
legitimnih interesa korisnika i/ili Uprave ribarstva. To, primjerice, uklju¢uje upotrebu
podataka o adresi korisnika radi utvrdivanja najpogodnije lokacije za odrZavanje edukacija o
novim natjecajima, mjerama ili potporama koje korisnici mogu ostvariti.

Pravna osnova za obradu podataka u ove svrhe jest legitiman interes UR, osim kad su od tog
interesa jaci interes ili temeljna prava i slobode koje zahtijevaju zasStitu podataka korisnika
1/ili pravna osnova zaStite kljucnih interesa korisnika ili druge fizicke osobe. Iznimka su
slu¢ajevi kada je pravna osnova privola.

° Privola korisnika

Pod privolom korisnika smatra se dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno
izrazavanje zelje korisnika kojim korisnik izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje
pristanak za obradu osobnih podataka u odredene svrhe. Privolu korisnici daju putem obrazaca
koji se nalaze u aplikacijama UR.

Privola korisnika nuzna je u situacijama kad se obrada osobnih podataka ne temelji na
ispunjavanju zakonske ili ugovorne obveze ili legitimnog interesa voditelja obrade ili
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korisnika. Primjer ovakve obrade osobnih podataka, koja se temelji na privoli korisnika je
slanje promidzbenih materijala trecih osoba ili davanje kontakt informacija korisnika tre¢im
osobama. Bez privole korisnika UR nece obavljati ovakvu vrstu obrade osobnih podataka niti
¢e obradivati podatke korisnika u drugim slucajevima u kojima je po vaze¢im propisima nuzna
privola. Korisnik u svakom trenutku ima pravo povuci svoju privolu za pojedinu vrstu obrade
osobnih podataka. Povlacenje privole moguce je napraviti na isti na¢in kao i davanje iste.

. Kolaci¢i (eng. Cookies)

UR na svojim stranicama ne Koristi tzv. ,kolaci¢e” (eng. cookies) i/ili druge uobicajene
tehnike (dalje: kolaci¢i) koje prikupljaju odredene podatke korisnika (npr. IP adresa s koje se
pristupa internetskoj stranici, vrijeme spajanja, itd.).

. Zastita korisnic¢kih podataka

UR upotrebljava razne tehnicke i1 organizacijske mjere zastite podataka korisnika od
neovlastenog uvida osoba unutar i izvan UR, izmjene, gubitka, krade i bilo koje druge povrede
1 zloupotrebe podataka u skladu s praksom zastite osobnih podataka i informacijske sigurnosti.
Ove mjere, medu ostalim, ukljucuju sljedece:

1.  fizicku kontrolu pristupa prostorijama u kojima su smjeSteni posluzitelji, kao i samim
posluziteljima, na kojima se nalaze podaci korisnika,

2. logicku kontrolu pristupa podacima korisnika u vidu dodjele prava pristupa podacima
korisnicima na samo one zaposlenike kojima je to potrebno u opsegu posla koji obavljaju,

3. sklapanje sporazuma o povjerljivosti sa svim izvodac¢ima koji, izmedu ostalog, sadrzi i
odredbe o zastiti osobnih podataka korisnika,

4.  potpisivanje izjave o povjerljivosti podataka sa svakim sluzbenikom koji koristi GISR,

5. implementaciju primjerenih mjera zastite na sustavima na kojima se nalaze podaci
korisnika,

6.  provodenje redovitih kontrola sigurnosnih mjera i mjera zastite osobnih podataka,
7. kontinuiranu edukaciju djelatnika UR,
o Lokacija obrade osobnih podataka

Osobne podatke korisnika UR u pravilu obraduje samo u Republici Hrvatskoj. Iznimno se ti
podaci obraduju 1 u drugim drzavama Europske unije u slucajevima kad je potrebno odredene
podatke dostaviti Europskoj komisiji (npr. u sluajevima da to zatrazi Europski revizorski sud
ili drugo tijelo Europske komisije) ili regionalnim 1 medunarodnim organizacijama kojih je
Republike Hrvatska ¢lanica (primjerice Opca Komisija za ribarstvo Sredozemlja - GFCM).

o Prosljedivanje osobnih podataka tre¢im osobama

Podaci korisnika za UR od iznimne su vaZznosti te se s tim podacima postupa sukladno vazec¢oj
nacionalnoj 1 EU regulativni uz primjenu odgovarajucih tehnickih i sigurnosnih mjera zastite
osobnih podataka od neovlastenog pristupa, zlouporabe, otkrivanja, gubitka ili uniStenja.
Sukladno tome, UR podatke korisnika nikada nikome ne prodaje niti dobiva bilo kakvu
financijsku korist iz njih. Takoder, UR ne prosljeduje i ne razmjenjuje podatke korisnika ni s
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kojim drugim pravnim ili fizickim osobama, osim u sljede¢im slucajevima:

1. ako postoji zakonska obveza ili izri¢ito ovlastenje na temelju zakona (npr. na temelju
zahtjeva suda),

2. ako za obavljanje pojedinih poslova UR angazira drugu osobu kao delegirano tijelo ili
tehnicki servis,

3. ako postoji ugovorno vezana medusobna suradnja s drugim drzavnim tijelima (npr.
ministarstvima ili agencijama) za potrebe provjere ili razmjene podataka,

4.  natemelju privole Korisnika.
. Prava korisnika

Uz aktivnu ulogu korisnika u vezi upravljanja privolama, tj. pravom korisnika da u svakom
trenutku da i povuce privolu za slucajeve obrade osobnih podataka gdje se trazi privola,
korisnik ima, sukladno vaze¢im propisima i sljedece aktivne uloge:

1.  Pravo naispravak: korisnik ima pravo ishoditi ispravak neto¢nih osobnih podataka koji
se odnose na korisnika.

2. Pravo na brisanje: korisnik ima pravo ishoditi brisanje osobnih podataka koji se odnose
na njega bez nepotrebnog odgadanja i pod uvjetima navedenima u vazeé¢im propisima o zastiti
podataka osim u slucajevima kad to nije moguce uslijed zakonske obveze UR kao Voditelja
obrade.

3. Pravo na prigovor: korisnik ima pravo u svakom trenutku uloziti prigovor na svaku
obradu podataka korisnika koji se temelje na tzv. legitimnom interesu UR a. U tom slucaju
UR nece obradivati podatke u navedene svrhe, osim ako je drugacije propisano zakonom.

4.  Pravo na pristup: korisnik ima pravo dobiti potvrdu obraduju li se osobni podaci
korisnika te, ako se takvi osobni podatci obraduju, pristup tim podacima i1 informacije o svrsi
obrade, kategorijama osobnih podataka, primateljima ili kategorijama primatelja, o
predvidenom razdoblju u kojemu ¢e podaci biti pohranjeni ili o kriterijima upotrijebljenima
za utvrdivanje tog razdoblja, postojanju prava korisnika, postojanju automatiziranog
donoSenja odluka te o informacijama o logici obrade, vaznosti i predvidenim posljedicama
obrade.

5. Pravo na prenosivost podataka: korisnik ima pravo zaprimiti osobne podatke koji se
odnose na njega, a koje je pruzio UR, u strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i strojno
¢itljivom formatu te ima pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade i svrhu za koju
su podaci prikupljeni.

6. Obveza Cuvanja podataka: uz gore navedena prava, korisnik ima 1 obvezu Cuvati u
tajnosti 1 s duznom pozornosti sve identifikacijske oznake koje mu UR dodijeli (npr.
korisni¢ko ime 1 lozinku) jer se sve radnje koje se poduzmu s identifikacijskim oznakama
korisnika smatraju radnjama samog korisnika. Takoder, korisnik je obvezan promijeniti
lozinku ili druge pristupne podatke odmah kada posumnja u neovlaStenu upotrebu tih
podataka te obavijestiti UR u slucaju sumnje na zloupotrebu identifikacijskih oznaka.
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AKTIVNOSTI POKAZATELJ

Redovito prikupljanje Zadovoljni korisnici
podataka u suradnji s Korisnici .
T N orisnici razumiju i

suraduju

Slika 11 Aktivnosti i pokazatelj 1. PUK stupa - Prikupljanje i obrada osobnih podataka u suradnji s korisnicima

3. 5. Informacijska sigurnost

Informacijska sigurnost je stanje povjerljivosti, cjelovitosti i raspolozivosti podatka, koje se
postize primjenom propisanih mjera i standarda informacijske sigurnosti te organizacijskom
potporom za poslove planiranja, provedbe, provjere i dorade mjera i1 standarda.
Informacijska sigurnost obuhvac¢a mjere usmjerene na sprecavanje neovlastenog pristupa,
koriStenja, otkrivanja, ometanja, izmjene, pregleda, snimanja ili unistavanja informacija. Pri
tom informacije ili podaci mogu biti u bilo kojem obliku, npr. elektroni¢kom ili fizickom.

UR provodi kontinuirano mjere informacijske sigurnosti kako bi osiguralo maksimalnu
zaStitu poslovnih podataka 1 korisni¢kih racuna. Svi djelatnici se kontinuirano upozoravaju
na politiku u pogledu Cuvanja i promjene lozinki na korisni€¢kim raCunima s kojima
pristupaju odredenim sustavima, phishing napade, koriStenje sluZzbenog e-maila, odjave s
racunala 1 slicno. Odredenim sustavima moze se pristupiti jedino kroz Microsoft
multufaktorsku autentifikaciju (MFA) koja zahtjeva da se prilikom prijave i nakon unosa
lozinke identitet potvrduje putem besplatne aplikacije Microsoft Authenticator $to znacajno
smanjuje rizik neovlastenog pristupa. Djelatnici se takoder upucuju da svoje sluzbene
mobitele osiguraju PIN-om, lozinkom ili biometrijskom autentifikacijom kako bi sprijecili
neovlaSten pristup .

Informacijska sigurnost je stalni proces, jamstvo poslovnog uspjeha, nacin razmisljanja 1
odgovornost svakog zaposlenika. Aktivnosti i pokazatelji za ovaj stup PUK-a prikazan je na
slici 12.

27



Potpuno upravljanje kvalitetom podataka u statistici ribarstva i akvakulture

AKTIVNOSTI POKAZATELJ
[ Odrzavati edukacijei | f N
povecavati svijest o Smanjenje broja
informacijskoj — neovlaStenih pristupa
S1gurnosti ) sustavima
. J
( N
Provoditi kontrolu e \
— inf Izrrxllsmipi m Broj incidenata
OS ;‘;JS 0 || povezanih s
ustavi otkrivanjem osobnih
\ < podataka
\. J
( N
Postaviti i provjeravati
—  plan oporavka od
katastrofe
. J

Slika 12 Aktivnosti i pokazatelj 1. PUK stupa - Informacijska sigurnost

4. Smanjenje opterecenja ispitanika

Tre¢i stup PUK-a je zadovoljstvo korisnika statistickim podacima $to obuhvaca:

4 )

4.1 Povecati upotrebu adminisrativnih izvora podataka

4.2 Smanyjiti upotrebu papirnate dokumentacije

4.3 Ravnomjerno ukljuditi korisnike u modernizaciju poslovanja

- J

UR slijedi u potpunosti standarde koje je uspostavio EU, stoga nastoji u najvecoj mogucoj
mjeri smanjiti opterecenje korisnika u ribarskom poslovanju te prikupljene administrativne
podatke iskoristiti u statisticke svrhe.

4.1 Povecati upotrebu administrativnih izvora podataka

UR je upoznata koliko upotreba administrativnih izvora podataka za statisticke svrhe moze
smanjiti troSkove proizvodnje statistickih podataka 1 opterecenost ispitanika, te
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unaprijediti kvalitetu proizvedenih statistiCkih proizvoda u smislu njihove pouzdanosti i
toc¢nosti.

Stoga UR kao jedan od nositelja sluzbene statistike koristi vlastite administrativne izvore
podataka za statisti¢ke svrhe te time sudjeluje na provedbi statistickih istrazivanja koja se
temelje na administrativnim izvorima.

Radi navedenog, ne postoje znacajni troskovi proizvodnje statistickih podataka, obuhvat
podataka je stopostotan 1 ne provode se dodatna istrazivanja i1 ispitivanja u svrhu
prikupljanja i obrade statistickih podataka u ribarstvu i akvakulturi.

AKTIVNOSTI

POKAZATELJ

Povecati koriStenje
— administrativnih podataka
za statisticke svrhe

Smanjenje troskova
proizvodnje statistickih
podataka

Poboljsati suradnju s
davateljima podataka

. J

Slika 13 Aktivnosti i pokazatelj Ill. PUK stupa — Povecati upotrebu administrativnih izvora podataka

4.2. Povecati upotrebu elektronickih aplikacija

UR zapocela je 2006. godine s uspostavom GISR-a. Sustav Cine baza 1 web aplikacije za
unos, pregled, azuriranje 1 obradu podataka. Prostorna komponenta sustava (GIS) ostvarena
je tehnologijom Esri ArcGIS'!. Tijekom proteklih godina sustav se konstantno
nadogradivao, §to je omogucilo pracenje stanja u svim segmentima ribarstva.

S brojnim nadogradnjama, sustav i njegove funkcionalnosti su eksponencijalno rasli,
postajali su sve kompleksniji, moduli u sustavu medusobno su se viSestruko povezali, a
izvrSena je 1 integracija s vanjskim bazama.

GISR je mrezno orijentiran, modularni, centralizirani sustav koji omogucuje kontinuirano
pohranjivanje, povezivanje, pracenje i obradu podataka, te prezentaciju 1 prenosenje
informacija, a pristupa mu se putem poveznice http://www.ribarstvo.hr.

" Esri ArcGIS je softver, koji proizvodi Environmental Systems Research Institute (ESRI), ukljucuje alate za
stvaranje i uredivanje karata, stvaranje baza geografskih podataka, pohranu i analizu podataka te izradu izvjeséa

ili grafikona rezultata.
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Geoinformacijski sustav ribarstva (GISR)

U GISR-u se trenutacno koriste sljedece aplikacije:

e Registar flote

e Inventar

e Ribolovni turizam
e Mali obalni ribolov
e Registar osoba

e Ulov ribe

e Prodaja ribe

e Akvakultura

e Plavi dizel

e Dozvole - more

e Inspekcija

e Metieri

e Ekonomsko prikupljanje
¢ Administracija

e Potpore

Portal gospodarskog ribarstva

Aplikacija Portal gospodarskog ribarstva srediSnja je aplikacija koju koriste korisnici
sektora ribarstva (ribari, prvi kupci, prijevoznici, uzgajivaci, trgovci). U njoj korisnici
ispunjavaju vec¢inu sluZzbene dokumentacije koju su duzni dostavljati sukladno zakonskoj
osnovi. Portalu gospodarskog ribarstva pristupa se na linku: http://www.ribarstvo.hr/pgr .
Moduli koji se nalaze na PGR-u su sljedeci:

e PGR korisnici

e Prodaja

e Vaganje

e Potvrde o preuzimanju
e Prijevoz

e Sljedivost

e Akvakultura

e Elektronski o€evidnici
e Sustav za prijavu potpora
e VMS

e Prijava kvara

UR razvila je opsezan informacijski sustav koji obuhvaca niz medusobno povezanih
aplikacija namijenjenih prikupljanju, obradi i kontroli podataka u svim segmentima ribarstva
1 akvakulture. Sustav omogucuje digitalno prac¢enje ribolovnih aktivnosti, kretanje plovila,
iskrcaja, uzgoja, trgovine, potrosnje goriva te izdavanje ribolovnih dozvola. Klju¢ni elementi
sustava uklju¢uju VMS aplikaciju za pracenje plovila u stvarnom vremenu te modul VALID,
koji sluzi validaciji i unakrsnoj kontroli podataka te otkrivanju nepravilnosti.
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Elektronski ocevidnik (eOcevidnik), zajedno s mobilnim aplikacijama mOcevidnik 1
mlzvjesée, omogucuje ribarima jednostavan unos i dostavu podataka o ribolovu, dok MOR
izvjes¢e omogucuje dostavu istih podataka putem papirnatih obrazaca. Kroz povezane
aplikacije za vaganje, transport i prvu prodaju ostvaruje se sljedivost proizvoda ribarstva od
iskrcaja do prve prodaje, pri cemu proizvode tijekom prijevoza od iskrcajnog mjesta do
odrediSnog objekta mora pratiti transportni dokument koji omogucuje nadzor i kontrolu
kretanja. Posebni moduli posveceni su akvakulturi, sustavu plavog dizela, te uzgoju i
prometu tuna, koji se vode u skladu s medunarodnim i europskim propisima.

Dodatno, razvijene su aplikacije za upravljanje dozvolama u rekreacijskom i Sportskom
ribolovu te mobilna aplikacija mAlas za unos ocevidnika u slatkovodnom ribarstvu.
Cjelokupni sustav predstavlja integrirano digitalno okruzenje koje osigurava brzu razmjenu
podataka, ucinkovitije upravljanje i bolju kontrolu, uz istodobno povecanje kvalitete i
pouzdanosti sluzbenih statistickih podataka u ribarstvu i akvakulturi.

VMS aplikacija

VMS aplikacija jedna je od najstariji aplikacija u sustavu te je tokom duzeg perioda prosla
nekoliko nadogradnji funkcionalnosti, a u planu je izrada nove aplikacije s novim
funkcionalnostima i novim vizualnim identitetom cijele aplikacije. Kroz ovu aplikaciju

putem uredaja instaliranih na ribarskim plovilima, prati se kretanje plovila u realnom
vremenu.

Valid

Svrha VALID modula je uspostava platforme za definiranje pravila i alarma te upravljanje
incidentima koji proizlaze iz postavljenih pravila na bazi ili alarma. Upravljanje incidentima
sluzi unakrsnoj kontroli podataka, validiranju podataka i otkrivanju incidenata koja su za
inspekcijski nadzor.

Dozvole za rekreacijski i Sportski ribolov na moru

Za potrebe Sportskog 1 rekreacijskog ribolova na moru razvijene su zasebne aplikacije. U
GISR-u se nalaze sve dozvole za rekreacijski ribolov koje se prodaju putem web shopa
Uprave ribarstva te putem distributera i nacionalnih parkova te parkova prirode., Aplikacija
dozvola za Sportski ribolov je u nadleznosti Hrvatskog saveza za Sportski ribolov na moru.

Aplikacija za prodaju ribickih dozvola

Aplikacija Prodaja ribi¢kih dozvola omogucava prodaju sportskih dozvola za ribolov na
slatkim vodama, odnosno rijekama i jezerima u Hrvatskoj. Dozvole prodaju iskljucivo
ovlastenici ribolovnog prava te $portsko-ribolovna drustva (SRD) kojima ovlastenici daju
pravo prodaje. SRD-ovi su ¢&lanice koje pripadaju ovlastenicima te imaju raun vezan uz
master racuna ovlastenika. api_slatkovodno_korisnik Srd.

mAlas

UR za obveznike unosa o¢evidnika u gospodarskom ribolovu na slatkim vodama izradila je
mobilnu aplikaciju mAlas koju ovlastenici koriste umjesto papirnatih obrazaca.
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Tune

Aplikaciji se pristupa putem linka: http://www.ribarstvo.hr/tune/

Aplikacija za tune omogucuje upravljanje podacima o ulovu, uzgoju i prometu tunama, koji
su uskladeni sa svim zahtjevima ICCAT-a (Medunarodne komisije za zastitu atlantske tune)
te europskom uredbom (EU) 2016/1627. Korisnici aplikacije su djelatnici Uprave ribarstva
koji obavljaju proceduru odobravanja u procesu ulova i iskrcaja te uzgoja i izlova i prometa
tunama.

Tunolovci

Modul Tunolovci je izraden temeljem preporuka ICCAT-a (Medunarodne komisije za zastitu
atlantske tune). Proces u modulu prati ulov dozvoljenim ribolovnim alatima i transport tune
za uzgoj podrZan je aplikacijom s ciljem ubrzanja i pojednostavljenja postupka odobravanja.
Korisnici aplikacije su ovlasStenici povlastice u gospodarskom ribarstvu plivaricama, koji
podnose nuzne zahtjeve i obavijesti nadleznom tijelu na odobrenje, u procesu prometa
tunama.

Elektronski o¢evidnik (eO¢evidnik)

eOcevidnik je desktop aplikacija namijenjena ribarima za slanje podataka o ribarskom
naporu i ulovu direktno u centralnu bazu ribarstva. Aplikacija je napravljena na temelju
dosadasnjih papirnatih formulara za unos ocevidnika te se u nju unose isti podaci kao i u
papirnate ocevidnike. Preuzimanje aplikacije je omoguéeno putem poveznica:
http://www.ribarstvo.hr/eo, http://www.ribarstvo.hr/eoctopus ,
http://www.ribarstvo.hr/plivarice 1 http://www.ribarstvo.hr/udicari.

mQOcevidnik i mIzvjeSce

UR razvila je mobilne aplikacije mOcevidnik 1 mlzvjeS¢e za unos podataka o ribolovnoj
aktivnosti (polasku u ribolov, pocetku i zavrSetku ribolovnog napora, ribolovnim alatima,
vremenu trajanja ribolova, kapetanima, ulovu, odbacaju, iskrcaju, dolasku u luku itd.).
Aplikacije se koriste ovisno o vrsti i kategoriji ribolova koji se obavlja i sukladno propisima
morskog ribarstva.

eZapisnik

eZapisnik je desktop aplikacija koja omogucava ribarskim inspektorima 1 ovlaStenim
osobama ispunjavanje zapisnika o inspekcijskom nadzoru, te slanja podataka iz istih u bazu.
Preuzimanje aplikacije je omoguéeno putem poveznice: http://www.ribarstvo.hr/ei

Za sve razvijene aplikacije postoje procedure 1 upute za koristenje kako s administratorske
tako 1 s korisnicke strane.
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AKTIVNOSTI POKAZATELJ

~N

Uvoditi elektronicke Broj zadovoljnih korisnika
aplikacije u poslovanje novim nacinima rukovanja
aplikacijama

N

Pojednostavniti rukovanje . oo
aplikacijama Broj prikuplj s:nlh podataka u
statisticke svrhe

~

Iskoristiti prikupljene podatke
u statisticke svrhe

Slika 14 Aktivnosti i pokazatelj Ill. PUK stupa - Povecati upotrebu elektronickih aplikacija

33



Potpuno upravljanje kvalitetom podataka u statistici ribarstva i akvakulture

4.3. Ravnomjerno opteretiti korisnike/ispitanike

Podaci prikupljeni elektroni¢kim i mobilnim aplikacijama UR koriste se u administrativne
i statisticke svrhe. Korisnicima aplikacija u sluzbi ispitanika za potrebe statistike
omogucava nesmetan rad te se nastoji pojednostavniti poslovanje. Komunikacija se
svakodnevno unaprjeduje jer je ona klju¢ za postizanje ravnomjernog opterecenja.

Obveza je Republike Hrvatske dostavljati podatke o ribarstvu prema nadleznim
institucijama Europske unije i1 drugih medunarodnih institucija. Podatke je prema
definiranim okvirima potrebno dostavljati svake kalendarske godine, za protekle
kalendarske godine i to u razli¢itim rokovima i razli¢itom opsegu. Podaci se dostavljaju u
obliku razli¢itih izvjesStaja, a svaki okvir propisuje rokove dostave i listu potrebnih
izvjestaja, s definicijama formata dostave pojedinog izvjestaja (naziv polja, tip podatka,
definicija i/ili nain izraCuna varijabli...).

AKTIVNOSTI POKAZATELJ

( N\
Uspostaviti sustav
ravnomjerne opterecenosti | | Povecano zadovoljstvo

ispitanika korisnike/ispitanika

. J

Dostavljanje podataka o r N

_ ribarstvu prema nadleZnim Pravovremeno izvjeStavati u
institucijama Europske unije i _— zadanim rokovima i
drugih medunarodnih odgovaraju¢im formatima
1nstitucya q J

Slika 15 Aktivnosti i pokazatelj I1l. PUK stupa - Ravnomjerno opteretiti ispitanike
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5. Ucdinkovitost poslovnih i statistickih procesa

Cetvrti stup PUK-a je zadovoljstvo korisnika statistickim podacima §to obuhvada:

5.1 Optimiziranje procesa

5.2 Uspostavu sustava planiranja i instrumente kontrole

5.1 Optimizirati procese

S obzirom da je DZS razvio bazu i aplikaciju koja omogucuje opisivanje poslovnih procesa
1 potprocesa, UR iskoristit ¢e predlozak za opisivanje i dokumentiranje procesa prema
GSBPM (Generickome modelu statistickoga poslovnog procesa, tzv. Generic Statistical
Business Process Model) kao 1 upute za njegovo popunjavanje. Pripremljeni model
primjenjuje se pri opisivanju i dokumentiranju svakoga statistiCkog istrazivanja te
odredivanju razine kvalitete. Predlozak je izraden prema navedenome modelu — GSBPM,
1 namijenjen je za sve aktivnosti koje provode ne samo proizvodaci sluzbene statistike nego
i nositelji sluzbene statistike na nacionalnoj i medunarodnoj razini. GSBPM je prilagoden
potrebama hrvatskoga statistiCkog sustava, zamis$ljen je kao model neovisan o izvoru
podataka, tako da se moZe primjenjivati za opisivanje i ocjenu kvalitete procesa temeljenih
na anketnim istraZivanjima, popisima stanovniStva, administrativnim evidencijama te
ostalim nestatisti¢kim ili kombiniranim izvorima podataka.

Dodatno je u sklopu aplikacije i baze kvalitete POMI razvijeno softversko rjeSenje koje
omogucuje unos podataka po svim GSBPM procesima i potprocesima za statistiCka
istrazivanja koja su sastavni dio GPP-a, a DZS ih u suradnji UR kontinuirano provodi.

AKTIVNOSTI POKAZATELJ
-
Primijeniti predlozak za Kontiunirani unos svih
opisivanje i dokumentiranje podataka za statisticka
svakog statistickog istrazivanja uribarstvu u
— istrazivanja te odredivanje POMI bazu

razine kvalitete te unositi u
aplikaciju i bazu kvalitete

POMI
- J

Slika 16 Aktivnosti i pokazatelj IV. PUK stupa - Optimizirati procese
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5.2. Uspostaviti sustav planiranja i instrumente kontrole

UR kao nositelj sluzbene statistike iz podrucja ribarstva i akvakulture sudjeluje u izradi
Godisnjih planova prikupljanja podataka te je posveceno prikupljanju i izvjeStavanju o
statistickim podacima za morski i slatkovodni ribolov, akvakulturu i potros$nju proizvoda
ribarstva i akvakulture. Sukladno planu prikupljanja podataka te kalendaru objave, planiraju
se poslovi 1 obveze kako bi se pravovremeno validirali podaci i1 pripremili za diseminaciju.

Privremeni podaci se objavljuju do kraja lipnja teku¢e godinu za prethodnu dok se konac¢ni
podaci objavljuju sredinom prosinca tekuce za prethodnu godinu. Dinamika dostavljanja
podataka ostalim institucijama (EUROSTAT, FAO, GFCM, OECD) je ponesto drugacija,
no vodi se racuna da se s konacnom obradom podataka svi dostavljeni podaci korigiraju
kako bi bili jedinstveni. Valja spomenuti i da se donosi Nacionalni plan prikupljanja
podataka. Okvir za prikupljanje podataka u ribarstvu Europske unije uspostavljen je
Uredbom (EU) 2017/1004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. svibnja 2017. o uspostavi
okvira Unije za prikupljanje i upotrebu podataka u sektoru ribarstva te upravljanje njima i
potporu za znanstveno savjetovanje u vezi sa zajednickom ribarstvenom politikom, 1 o
stavljanju izvan snage Uredbe Vijeca (EZ) br. 199/2008 (SL L 157, 20.6.2017.) te Uredbom
Komisije (EZ) br. 665/2008 od 14. srpnja 2008. o utvrdivanju detaljnih pravila za primjenu
Uredbe Vijeca (EZ) br. 199/2008 o uspostavi okvira Zajednice za prikupljanje, upravljanje
1 koriStenje podataka u sektoru ribarstva i podrSci za znanstveno savjetovanje vezano za
zajednicku ribarstvenu politiku (SL L 186, 15. 7. 2008.).

Nacionalni Plan prikupljanja podataka u ribarstvu Republike Hrvatske za 2025.-2027.
godinu ustrojen je prema odredbama ViSegodiSnjeg programa Unije za prikupljanje
bioloskih, okolisnih, tehnickih 1 socioekonomskih podataka u sektoru ribarstva i
akvakulture te za upravljanje tim podacima za razdoblje od 2022. godine koji je donesen
Delegiranom odlukom Komisije (EU) 2021/1167 od 27. travnja 2021. o utvrdivanju
viSegodiSnjeg programa Unije za prikupljanje bioloSkih, okoliSnih, tehnickih 1
socioekonomskih podataka u sektoru ribarstva i akvakulture te za upravljanje tim podacima
za razdoblje od 2022. (SL L 253/51) 1 Provedbenom odlukom Komisije (EU) 2021/1168 od
27. travnja 2021. o utvrdivanju popisa obveznih istrazivanja na moru i pragova kao dijela
viSegodiSnjeg programa Unije za prikupljanje podataka u sektorima ribarstva 1 akvakulture
iupravljanje njima od 2022. (SL L 253/92). Vise informacija dostupno je na sluzbenoj web-
stranici Europske komisije namijenjenoj prikupljanju podataka u ribarstvu.

Kontrola se provodi kontinuirano kroz uspostavljena pravila za validaciju i verifikaciju
podataka. S digitalizacijom procesa prikupljanja podataka omogucena je brza i kvalitetnija
provjera te ¢e se 1 u buduénosti ovi procesi neminovno poboljSavati.
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AKTIVNOSTI POKAZATELJ
( 4
_ o | | Poboljsano poslovanje Uprave
| | Izrada planova prikupljanja ribarstva
podataka L
\ s
f R || Odgovorno raspolaganje
o . financijskim sredstvima
Procjenjivati sustav, procese 1
— sustav inspekcijskog nadzora i
kontrola N
o J '
f h | Unaprijedena kvaliteta
statistiCkog procesa
|| Davati preporuke za unaprjedenje
kvalitete prikupljenih podataka 9

- J

Slika 17 Aktivnosti i pokazatelj IV. PUK stupa - Uspostaviti sustav planiranja i instrumente kontrole
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6. Strucno osposobljavanje zaposlenika i korisnika

Peti stup PUK-a je zadovoljstvo korisnika statistickim podacima $to obuhvaca:

4 A

6.1 Kontinuiranu edukaciju zaposlenika

6.2 Pracenje razine zadovoljstva zaposlenika

\6.3 Unaprjedenje komunikacije medu zaposlenicima na svim razinama /

6.1. Kontinuirano educirati zaposlenike i korisnike

Svi drZavni sluZzbenici duZni su trajno usavrSavati svoje struéne sposobnosti 1 vjeStine.
Usvajanjem novih znanja i vjesStina te njithovim konstantnim unaprjedenjem u svrhu §to
kvalitetnije 1 ucinkovitije provedbe radnih zadac¢a sukladno novim zahtjevima politika,
postize se veée zadovoljstvo u obavljanju poslova te u konacnici i veéa organizacijska
ucinkovitost.

Na temelju ¢lanka 104. Zakona o drzavnim sluzbenicima (,,Narodne novine*, broj 155/03)
svi drzavni sluzbenici duzni su trajno unapredivati znanja, vjestine i sposobnosti potrebne
za obavljanje poslova radnog mjesta na koje su rasporedeni te sudjelovati u organiziranim
programima izobrazbe na koje ih je uputilo drzavno tijelo ili im je odobrilo pohadanje
pojedinih programa izobrazbe. DrZzavnim sluZbenicima moze se dopustiti da sudjeluju u
specijaliziranim obrazovnim programima izvan drZzavne sluzbe kako bi usavrsili svoje
strucne sposobnosti bitne za obavljanje poslova u drzavnom tijelu u kojem su zaposleni ili
drzavnoj sluzbi opcenito. Programe izobrazbe u pravilu organizira Drzavna Skola za javnu
upravu, a sudjelovanje u programu izobrazbe smatra se dijelom obveza drZzavnih
sluzbenika, a nadredene osobe obvezne su svojim sluzbenicima rasporedenim u

ustrojstvenim jedinicama kojima rukovode omoguditi pohadanje programa izobrazbe na
koje ih je uputilo drzavno tijelo ili im je odobrilo pohadanje pojedinih programa izobrazbe.

Sluzba za upravljanje ljudskim potencijalnima obavlja poslove pripreme plana prijema u
drzavnu sluzbu, provodenja natje¢ajnog i oglasnog postupka za prijam u drzavnu sluzbu te
javnog poziva za prijam osoba na stru¢no osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa.

Za korisnike koji se Zele baviti ribolovom ili akvakulturom, prema zakonu o obrtu, uvjet za
upis djelatnosti morski ribolov je posjedovanje Potvrde o stru¢noj osposobljenosti nakon
zavrSetka stru¢nog osposobljavanja. Edukacije se provode prema propisanom Programu i
ukljucuju predavanja iz podrucja zakonodavstva, nacina obavljanja gospodarskog ribolova
na moru, zastite prirode i okolisa, dostave podataka, stavljanja proizvoda ribarstva na trziste
1 kontrole u obavljanju gospodarskog ribolova te uvjeta i obveza za obavljanje djelatnosti
akvakulture.
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Tijekom stru¢nog osposobljavanja kandidatkinje i kandidati se upoznaju s razli¢itim
ribolovnim tehnikama i nac¢inima obavljanja ribolova kao i tehnickim mjerama za ouvanje
ribolovnih resursa i zaStiti morskih ekosustava, kao Sto su smanjenje ulova ispod
minimalnih referentnih veli¢ina vrsta koje za koje su one propisane, smanjenje slucajnog
ulova osjetljivih vrsta te obavezno pustanje ulovljenih jedinki. Takoder se upoznaju s
potrebnim mjerama za ocuvanje morskog okolisa i stanista radi osiguravanja dugoro¢no
odrzivog ribolova §to je preduvjet stabilnosti sektora ribarstva.

Iskaz interesa za strucno osposobljavanje se podnosi elektronickim putem, ispunjavanjem
obrasca koji se nalazi na Internet stranici Uprave ribarstva, pod rubrikom ,,Struc¢no
osposobljavanje®.

Sto se ti¢e obrazovanja koje organizira Drzavna §kola za javnu upravu, treba napomenuti
da je djelatnost skole strucno osposobljavanje i usavrSavanje drzavnih sluzbenika, kao i
izabranih duznosnika i sluzbenika u tijelima lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave u
suradnji s nacionalnim savezom jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave te u
pravnim osobama s javnim ovlastima radi trajnog podizanja razine i kvalitete njihova
znanja, vjeStina 1 sposobnosti, radi oblikovanja profesionalnoga, djelotvornoga i
ucinkovitoga javnog sektora koji ¢e pruzati pravodobne 1 kvalitetne javne usluge, u skladu
s najboljim opcéeprihvacenim standardima.

AKTIVNOSTI POKAZATELJ

Sudjelovati na medunarodnim i
nacionalnim stru¢nim radnim
sastancima te konferencijama

Kompetentni zaposlenici i korisnici

Nastaviti sa obrazovanjem korisnika
iz podrucja ribarstva i akvakulture
Povecan broj odrzanih
edukacija za korisnike

— Izraditi zavrsno izvjesce

Slika 18 Aktivnosti i pokazatelj V. PUK stupa - Kontinuirano educirati zaposlenike
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6.2. Pratiti razinu zadovoljstva zaposlenika

Kako bi se povecala motivacija i zadovoljstvo zaposlenika, potrebno je prikupiti te uzimati
u obzir misljenja i probleme zaposlenika u redovitim vremenskim razmacima.

o Kako povecati zadovoljstvo na poslu

U UR postoji svijest da je osjecaj zadovoljstva i sre¢e na poslu nesto Sto svaki pojedinac
definira drugacije. Uvrijezena je misao da je preduvjet za zadovoljstvo poslom visina place
pojedinca, no isto tako je poznato da visina place nije presudan faktor zadovoljstva.

Kako bismo u UR utjecali na motivaciju zaposlenika, potrebno je voditi brigu o
uzrocima njezina opadanja 1, koliko god je moguce, ukloniti ih ili barem ublaziti njihovo
djelovanje. To su ponajprije nedostatak komunikacije unutar ustrojstvenih jedinica Uprave
ribarstva 1 medu njima, bezperspektivna atmosfera, negativan stav, iscrpljenost,
prezasicenost poslom i stres.

Nacini povecéanja zadovoljstva na poslu mogu biti sljedeéi:
e Komunikacija treba biti otvorena

U UR se svakodnevno zajedni¢kim snagama radi na unaprjedenju komunikacijskih vjestina
medu zaposlenicima. Svi su zaposlenici svjesni da je svakom zadatku potrebno pristupiti
profesionalno i nepristrano te raditi na krilatici da ne postoji lo§ dan jer su svi zaposlenici
Uprave ribarstva profesionalci.

e Demokratski stil rukovodenja

Dobar odabir rukovoditelja sigurno je kljuéni element uspjeha u poslovanju UR.
Uspostavljen je sustav koji omogucuje kvalitetno 1 nesmetano poslovanje.

e Dobri meduljudski odnosi i suradnja

Svakodnevna neformalna druzenja tijekom dnevnog odmora povoljno utjecu na stvaranje
zajedniStva medu zaposlenicima, a to je osobito bitno u UR gdje se njeguje timski rad.
Zaposlenici ¢e se kroz neformalna druzenja povezati i opustiti te ¢e samim time njihova
komunikacija 1 suradnja biti uspjesnija i bolja.

e Jasna ocekivanja od zaposlenika

Ocekivanja trebaju biti jasna, a ciljevi konkretni, ostvarivi i dobro definirani u smislu
mjerljivosti, rokova 1 zaduZenja, kako bi bili izazov za zaposlenika, a zaposlenici bi trebali
dobivati konkretne povratne informacije o svom radu.
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e Prikaz utjecaja u¢inka pojedinca

Rukovoditelji UR vode racuna da zaposlenike koji zasluzuju pohvalu, barem usmeno
pohvale, 1 kada imaju priliku nagrade dopunskim Skolovanjem u zemlji ili inozemstvu.

e Pokazivanje povjerenja

Rukovoditelji UR vodit ¢e brigu o tome da zaposlenicima dodjeljuju zadatke koji su ispod
njihovih sposobnosti samo kada je to neizbjezno. Kontinuirano ¢e se raditi na kvaliteti
zaposlenika, odnosno da se sposobnosti zaposlenika ne podcjenjuju jer ¢e u protivnome

briga o tome da je potrebno dati priliku za ucenje i napredovanje.

Ukoliko posao odgovara sposobnostima i zvanjima zaposlenika te isti ima smisla i njime se
moze ponositi zadovoljstvo zasigurno neée izostati. S druge strane nema te place koja bi
zaposlenike ucinila zadovoljnima ukoliko im nije jasno §to se od njih o¢ekuje te ukoliko
izostane povratna informacija o obavljenom poslu, bila ona dobra ili loSa. Raditi isti posao
godinama bez mogucnosti napredovanja ili daljnjeg razvoja u smislu ucenja novih
tehnologija 1 poslovnih praksi najblaze receno je nemotivirajue te zasigurno nije pravi
nacin kako zadrzati kvalitetnog 1 motiviranog zaposlenika.

UR na razli¢ite naCine pokusava povecati zadovoljstvo i angazman zaposlenika.
Nezadovoljni zaposlenici zeljet ¢e napustiti posao 1 u tom ¢e slucaju svi resursi prije
uloZeni u tog zaposlenika biti neracionalno iskoriSteni. Stoga, da bi UR optimalno
funkcionirala, treba kontrolirati 1 odrZavati zadovoljstvo zaposlenih jer upravo na ljudskim
resursima pociva uspjesnost rada u cjelini.

Za tu svrhu s vremena na vrijeme provodi se istraZivanje o zadovoljstvu zaposlenika.

Povratne informacije prikupljene o zadovoljstvu zaposlenika su korisne za uvodenje
daljnjih kvalitativnih poboljSanja u Upravi za ribarstvo.

U tu svrhu korisni su webinari koje Drzavna Skola za javnu upravu organizira za jaanje
motiviranosti ljudskih potencijala, primjerice:

e Well being na radnom mjestu: 6 elemenata za zadovoljan tim

Pohadanjem ovog webinara zaposlenici ¢e razumjeti vaznosti dobrobiti ¢lanova njihovog
tima; razumjeti utjecaj dobrobiti na rezultate 1 motivaciju; osvijestiti benefite zadovoljstva
1 dobrobiti na radnom mjestu; nauciti 6 elemenata koji prema znanosti pozitivne psihologije
znacajno utjecu na dobrobit na radnom mjestu; prepoznati koji od tih elemenata su jake i
slabe strane u njithovom timu; savladati prakticne alate kojima mogu poboljsati svih 6
elemenata; dobiti nove ideje, motivaciju i aktivno promisljati kako podrzati zaposlenike da
ojacaju vlastitu dobrobit.
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e Upravljanje vremenom

Ovaj webinar omogucuje polaznicima: analizirati kako koriste svoje vrijeme, koliko ga
kontroliraju 1 jesu li zadovoljni time; definirati razloge za produktivno i neproduktivno
koristenje vremena; moci analizirati prednosti 1 nedostatke rada od kuce, koje su iz njihovog
iskustva jake strane, a koji nedostaci privatnog i poslovnog vremena; osvijestiti izbore koji
su nam na raspolaganju i izazove koji su s tim povezani; posti¢i vecu razinu produktivnosti
kroz postavljanje ciljeva, zadataka i rokova; dobiti uvid u tehnike i alate upravljanja
vremena i sobom; uvidjeti vaznost planiranja i u¢inkovitog vodenja sastanaka.

e Psiholoska otpornost — online radionica

U stresnim vremenima korisno je saznati kako posti¢i psiholosku otpornost, stoga je na
ovom webinaru za polaznike organizirano kako osvijestiti vaznost psiholoske otpornosti;
upoznati se s nacinom na koji psiholoska otpornost funkcionira; razumjeti kojih 10 osnova
sacinjava psiholosku otpornost; promisliti koje su njihove vlastite jake i slabe strane kod
psiholoske otpornosti; osvijestiti kako ojacati svaki od pojedinacnih 10 faktora psiholoske
otpornosti; nauciti prakticne alate za ojacavanje psiholoske otpornosti kod sebe i drugih.

AKTIVNOSTI POKAZATELJ

Provoditi istrazivanja o o o
zadovoljstvu zaposlenika — Zadovoljni zaposlenici

Ve

Raditi na ja¢anju motiviranosti
ljudskih potencijala

Veca otpornost zaposlenika na
stresne situacije

Slika 19 Aktivnosti i pokazatelj V. PUK stupa - Pratiti razinu zadovoljstva zaposlenika DZS-a
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6.3. Unaprijediti komunikaciju medu zaposlenicima na svim razinama

Komunikacija, komunikacija i samo komunikacija. Svima je poznato da je bitno razviti
komunikacijske vjestine jer porast daljinskog 1 hibridnog rada komunikaciju nije niti malo
ucinio lakSom. Komunikacija na radnom mjestu je bitna jer podize moral zaposlenika,
angazman, produktivnost i zadovoljstvo. Komunikacija je takoder klju¢na za bolji timski
rad 1 suradnju. U konacnici, ucinkovita komunikacija na radnom mjestu pomaze postici
bolje rezultate za pojedince, timove i organizacije.

Sastanci, bili veliki ili mali, klju¢ni su dio interne komunikacijske strategije radnog mjesta.
Oni su takoder jedna od najloSije prihvacenih i najcesce koriStenih vrsta komunikacije.
Ucinkoviti sastanci grade sinergiju izmedu timova i brzo prenose informacije.

Komunikacija s korisnicima moze biti jednokratna, izravna, virtualna, usmena ili pisana, te
formalna. Stoga poruke trebaju biti dobro promisljene i isplanirane tako da korisnik ima
pozitivan dojam o organizaciji i proizvodu koji se nudi. U¢inkovita komunikacija pridonosi
uspostavi dobrih odnosa u organizaciji i poboljSanju opéeg stanja unutar organizacije.

U slucajevima kada komunikacija nije dovoljno jasna ili su informacije nedovoljne,
nepravovremene ili pogresne, kada su stavovi pojedinaca potpuno razliciti kod rjeSavanja
poslovnog cilja dolazi ve¢inom do konflikta ili nesuglasica. Kada se uspostavi sustav
kompromisnog rjesavanja i medusobnog uvazavanja tada nije rije¢ samo o uspjehu
pojedinca nego 1 sustava u kojem se djeluje. Stoga je potrebno uspostaviti sustav u kojem
¢e se zaposlenici ugodno osjecati tj. znati §to se od njih ocekuje 1 da ¢e pravovremeno dobiti
povratnu informaciju koliko dobro izvrSavaju svoje zadatke.

AKTIVNOSTI POKAZATELJ

p
Unaprjedivati komunikaciju Horizontalna i vertikalna
— medu zaposlenicima na svim || komunikacija po
ustrojstvenim razinama ustrojstvenim jedinicama bez
\ zastoja

.

Konfliktne situacije
— zamijenjene kompromisnim
rjesenjima

—  Rjesavati konfliktne situacije

Slika 20 Aktivnosti i pokazatelji V. PUK stupa - Unaprijediti komunikaciju medu zaposlenicima na svim razinama
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Prirucnik za izvjestaje o kvaliteti 1 metapodacima Europskoga statisti¢kog sustava, izdanje
2020.

Strucna ocjena uskladenosti s Kodeksom prakse europske statistike 2021. — 2023.
Provedbeni program Drzavnog zavoda za statistiku 2024. — 2028.

Strategija razvitka sluzbene statistike Republike Hrvatske 2021. —2030. NN, br. 29/22
Program statistickih aktivnosti Republike Hrvatske 2021. — 2027. NN, br. 29/22.

Op¢a revizijska politika Drzavnog zavoda za statistiku, svibanj 2021

Drzavna Skola za javnu upravu

Europski statisticki program obrazovanja
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